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RETE ONCOLOGICA PUGLIESE

Presa in carico del paziente oncologico

L’avvio del processo di presa in carico
del paziente avviene preferibilmente
attraverso il Centro di Orientamento
Oncologico (COr0), non escludendo
comunque la possibilita che il paziente

possa accedere al percorso assistenziale

Le reti clinico-assistenziali, in coerenza con 1 principi del governo clinico, rappresentano un modello attraverso altre porte di ingresso
organizzativo che: (specialista, mmg, altro) che fanno

- assicura la presa in carico del paziente confluire ad ogni modo il paziente verso il
- indica le strutture e servizi che erogano interventi sanitari € sociosanitari COrO ed i servizi ad esso correlati

- definisce la continuita assistenziale e definendone le regole di funzionamento, il sistema di

monitoraggio,i requisiti di qualita e sicurezza dei processi e dei percorsi di cura, di qualificazione dei

professionisti
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CoMPITI DEL C.OR.O. DELL’ISTITUTO TUMORI

I1 C.Or.0. é 1a porta di ingresso al percorso di cura oncologica:
1. per pazienti con sospetta diagnosi da accertare;

2. per pazientt con diagnosi gia accertata, ma che richiedano il completamento dell'iter
stadiativo propedeutico all'avvio della terapia.

Il C.Or.O. deve orientare e supportare l'ingresso dei pazienti nella Rete Oncologica
Regionale, tenendo in conto la specifica missione dell’Istituto quale:

1. Centro di assistenza dedicato alla malattia oncologica per 1 pazienti del barese;
2. Centro di Riferimento Regionale dell’oncologia;

3. Istituto di Ricerca e Cura a Carattere Scientifico.
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FUNzIOoNI DEL C.OR.O.

Acquisire le segnalazioni - relative a pazienti con sospetta patologia oncologica o con
patologia oncologica che necessita di perfezionamento diagnostico - effettuate dai

seguenti soggetti:

* Paziente, familiare o “care-giver”;
* Medico di Medicina Generale che ha in carico assistenziale 1l paziente;

* Medico Specialista (interno all’Istituto, interno al D.I.Onc. barese, interno alla R.O.P.,

esterno);

e  Numero Verde C.Or.O.
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SEGNALAZIONE

Presenza virtuale o reale
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ORGANIGRAMMA
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ADEMPIMENTI DEL C.OR.O.
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COMPONENTI

Infermiere

» Accoglie 1 pazienti ed acquisizione del consenso informato per il trattamento delle informazioni

all’interno del C.Or.O., del DIOnc e della R.O.P.

» Colloquio con il paziente per:
[ la compilazione della "Scheda fragilita" con eventuale attivazione del Servizio di Psico-
Oncologia su richiesta del paziente e coinvolgimento dell'Assistente sociale in caso di fragilita
sociale;
O la valutazione di specifiche necessita (problemi assistenziali, psicologici, sociali,

nutrizionali, di comorbidita, dolore, etc.)
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COMPONENTI
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COMPONENTI

Infermieri

»“Triage” per I’individuazione dell’equipe/medico competente per la valutazione preliminare (ematologo, oncologo ¢ tra questi

ultimi eventuali specializzazioni d’organo);
» Monitoraggio della presa in carico (attivazione TMD di patologia, aderenza ai PDTA);

» Assegnazione di 048 dopo corso di formazione in edotto-learning per 1’assegnazione della suddetta esenzione solo dopo

autorizzazione del medico oncologo che ha preso in carico il paziente;

» Ulteriori attivita relative a:

»consegna del questionario anonimo per la valutazione della qualita di accesso al C.Or.O.;

» collaborazione alla rendicontazione trimestrale del C.Or.O.;

»partecipazione alle riunioni o eventi formativi locali e della Rete Oncologica della Puglia.
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COMPONENTI

Psico-oncologo

E’ prevista la presenza di psico-oncologi per i servizi di supporto psicologico sulla base delle valutazioni di fragilita,
per: counselling con tutti 1 pazienti che presentano indicazione specifica anche sulla base delle indicazioni
dell'infermiere e del medico; pianificazione sedute periodiche in funzione della complessita del paziente e della fase

di malattia.

Paziente esperto

In maniera multimodale (medico, infermieri, psicologo), si rende il paziente “esperto” tramite la partecipazione al
briefing gestionale mensile, fornisce liberamente, o su richiesta, indicazioni, suggerimenti e valutazioni sull’operato
e sull’organizzazione del Centro.

E un portavoce qualificato dei bisogni dei pazienti, per linguaggio/cultura medico-sanitaria e per preparazione
esperenziale diretta, rappresentando un punto di vista “decentrato”, limitando 1’autorefenzialita del sistema e

determinando 1’ottimizzazione di interventi e programmi.

Del presente documento & severamente vietata ogni abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico, ai sensi della Legge n. 633/1941 e dell’Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001 @FOI’U m RISk ﬁ Q www.forummediterraneosanita.it




20-22 SETTEMBRE 2023 °Forum

Mediterraneo

BARI | VILLA ROMANAZZI CARDUCCI 2023 in Sanita°

TELEMEDICINA

e TeleCOrO (del 473 del 2022) e CoreHealth
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RISULTATI - IRCCS

» 1700 PAZIENTI ARRUOLATE (1000 fino a giugno 2023; 700 da lug a sett 2023)

»circa 400 pazienti con neoplasie ginecologiche

»95% di 048 ATTIVATE

» studio clinico in corso di custmer satisfation

»>80% PDTA

»20% ATTIVAZIONE ADO/HOSPICE
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