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Le risorse per l’iinnccrreemmeennttoo ddeellllee  ccoommppeetteennzzee  
ddiiggiittaallii  ddeeii  pprrooffeessssiioonniissttii  SSN

Le risorse per il ppootteennzziiaammeennttoo  ddeellllee  
iinnffrraassttrruuttttuurree  ddiiggiittaallii2233,,11

€€mmllnn
2244,,55
€€mmllnn

Di cui..

SSii  ttrraattttaa  ddii  uunnaa  ccaammppaaggnnaa  ddii  ««mmaarrkkeettiinngg»»  ee  
                cchhaannggee  mmaannaaggeemmeenntt  sseennzzaa  pprreecceeddeennttii  iinn  ssaanniittàà

~~5500..000000
Operatori SSR da coinvolgere

Dal PNRR 47,6 €mln alla Puglia per il potenziamento di FSE 2.0 
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eeddiiccii  ssppeecciiaa��iissttii  di reparto, 
pronto soccorso, la�oratorio, 
anatomia patologica, radiologia, 
am�ulatoriali, pre)enzione e di 
distretto, emergenza/urgenza, 
continuit� assistenziale





��&&  ppeeddiiaattrrii  e ppeerrss��nnaa��ee  
ddii  ssttuuddii��

��nn��eerrmmiieerrii di reparto, pronto 
soccorso, la�oratorio, anatomia 
patologica, radiologia, am�ulatoriali, 
pre)enzione e di distretto


ersonale tteeccnniicc��  ee  
aammmmiinniissttrraattii##��

����ttrr��  ppeerrss��nnaa��ee
0es- inhouse, formatori1

��aarrmmaacciissttii

~50� pro�e��ioni�ti SSR per un mo�ai�o di �ompetenze e pe�uliarit� 
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	e 	inee �perati)e per la �omunicazione ��� 3-2 trasmesse dal �ipartimento per la �rasformazione �igitale suggeriscono la 
definizione di un modello organizzati)o c�e coin)olga i li)elli regionale e aziendale- 

�a �omuni�azione de!e �oin!olgere una moltitudine di stakeholders

��������		��  ����  ����������������

��������  ��������������		��

Soggetto responsa�ile dell’aattttii))aazziioonnee,,  iinntteeggrraazziioonnee  ee  ccoooorrddiinnaammeennttoo  di 
ttuuttttii  ggllii  aattttoorrii  e di ttuuttttee  llee  aazziioonnii  a livello regionale+ a(iendale e territoriale 
nneecceessssaarriiee  aallll..iimmpplleemmeennttaazziioonnee  ddeeii  

iiaannii  ��ppeerraattii))ii  

������



��  ��������������		��  ����				��  ����

��������������������  ������  33--22--  

Soggetto responsa�ile del ddiissppiieeggaammeennttoo  aazziieennddaallee  ddeellllee  iinniizziiaattii))ee  
rreeggiioonnaallii+ nonc�� della rreeaalliizzzzaazziioonnee di speci�ic�e iinniizziiaattii))ee  ddii  
ccoommuunniiccaazziioonnee  c�e il �iano Operativo assegna a livello a(iendale 
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��nnddii))iidduuaazziioonnee dei lluuoogg��ii  ffiissiiccii  ee  ))iirrttuuaallii  per la realizzazione degli inter)enti-

�efinizione delle mmooddaalliitt��  ddii  ccoommuunniiccaazziioonnee  pi( efficaci in �ase al 
���e
 indi)iduato

��eeffiinniizziioonnee  ddeellllaa  ssee##uueennzzaa  tteemmppoorraallee  degli inter)enti c�e consenta di iinnddii))iidduuaarree le 
atti)it� a mmaaggggiioorree  uurrggeennzzaa  e scadenza ra))icinata 0es- �irma �igitale1



��������������������������  ������		��  ��������������������



������������������������������  ������		��  ��������������������

�e atti!it� preliminari del Piano di �omuni�azione
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22

3344

11
AASSSSEESSSSMMEENNTT
1. AAnnaalliissii  ddeeii  ffaabbbbiissooggnnii  di comunicazione 
della popolazione target; 2. RRiiccooggnniizziioonnee  
dei ccaannaallii  ffiissiiccii  ee  ddiiggiittaallii, del loro livello di 
mmaattuurriittàà,,  iimmppiieeggoo  eedd  eeffffiiccaacciiaa, per la 
definizione di una strategia multicanale; 3. 
RRiicceezziioonnee  ee  aaddoozziioonnee  delle iinnddiiccaazziioonnii  ddii  
lliivveelllloo  nnaazziioonnaallee (es. elementi di identità 
visiva e di brand)

��NN����������OO
Organizzazione dei TTaavvoolloo  ddii  LLaavvoorroo  con 
gli ssttaakkeehhoollddeerr e aassccoollttoo  ddeellllee  pprriinncciippaallii  
iissttaannzzee così da massimizzare l’efficacia 
degli interventi

��RROO��������������OONN��
1. DDeeffiinniizziioonnee  di rraaccccoommaannddaazziioonnii  ddii  
iiddeennttiittàà  vviissiivvaa, ssttiillee  ccoommuunniiccaattiivvoo  ee  
ccaannaallii, così da garantire una ggeessttiioonnee  
aarrmmoonniizzzzaattaa  ddeellllee  iinniizziiaattiivvee  aa  lliivveelllloo  
rreeggiioonnaallee  eedd  aazziieennddaallee, coerente con 
quella definita a livello nazionale; 2. 
PPrrooggeettttaazziioonnee  eesseeccuuttiivvaa  ee  
iimmpplleemmeennttaazziioonnee  delle iniziative di 
livello regionale

SS����LL������OO  ��  		OONN����OORR��������OO
SSvviilluuppppoo ddeeii mmaatteerriiaallii utili per gli
interventi di comunicazione programmati
MMoonniittoorraaggggiioo  ddeeggllii  iinntteerrvveennttii  rreeggiioonnaallii  ee  
aazziieennddaallii e della loro efficacia e. 
valutazione dell’opportunità di introdurre 
uno strumento digitale a supporto della 
gestione e del monitoraggio degli 
interventi

�l ruolo dei �a!oli di �a!oro
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�ccrescere la consapevole((a sul 
ccoonntteessttoo  ddii  ttrraassffoorrmmaazziioonnee  
tteeccnnoollooggiiccaa  ee  ddiiggiittaallee  ee  ddeell  
������  33--22--

�u�entare la ccoonnssaappee))oolleezzzzaa  
ssuull  ������  33--22  e �ornire stru�enti 
per iinnccrreemmeennttaarree  llee  
ccoommppeetteennzzee  ddiiggiittaallii

������SS��

������		��������

�l 

iiaannoo  ddii  ��oommuunniiccaazziioonnee
si pone tre o�iettivi, 
au�ento della ccoonnssaappee))oolleezzzzaa, aaddoozziioonnee e 
pprroommoozziioonnee del �S� 0./

�l Piano di �omuni�azione �a tre o�ietti!i '1&3(
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�ncre�entare la ppaaddrroonnaannzzaa  
ddeellll..uussoo  ddeell  ������  33--22  e 
appro�ondirne le poten(ialit� per 
au�entare l’ado(ione

�avorire iinnttrroodduuzziioonnee,,  
aacccceettttaazziioonnee  ee  
aaddddeessttrraammeennttoo  all’utili((o 
degli applicativi e delle 
�un(ionalit� speci�ic�e

����������������

�l 

iiaannoo  ddii  ��oommuunniiccaazziioonnee
si pone tre o�iettivi, 
au�ento della ccoonnssaappee))oolleezzzzaa, aaddoozziioonnee e 
pprroommoozziioonnee del �S� 0./

�l Piano di �omuni�azione �a tre o�ietti!i '2&3(
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�ncentivare la ddiiffffuussiioonnee  ee  
pprroommoozziioonnee  ddeeii  sseerr))iizzii  ddeell  
������  33--22  e delle sue 
ppootteennzziiaalliitt��

�ro�uovere attraverso la 
�or�a(ione i sseerr))iizzii  ddeell  ������  
33--22  ee  iill  ssuuoo  uuttiilliizzzzoo  nella 
pratica clinica



����

������������

�l 

iiaannoo  ddii  ��oommuunniiccaazziioonnee
si pone tre o�iettivi, 
au�ento della ccoonnssaappee))oolleezzzzaa, aaddoozziioonnee e 
pprroommoozziioonnee del �S� 0./

�l Piano di �omuni�azione �a tre o�ietti!i '3&3(
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Grazie



Delitti in materia di violazione del diritto d’autore (Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001) [articolo aggiunto dalla L. n. 99/2009] 

• Messa a disposizione del pubblico, in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell’ingegno 
protetta, o di parte di essa (art. 171, legge n.633/1941 comma 1 lett. a) bis)

• Reati di cui al punto precedente commessi su opere altrui non destinate alla pubblicazione qualora ne risulti offeso l’onore o la 
reputazione (art. 171, legge n.633/1941 comma 3)

• Abusiva duplicazione, per trarne profitto, di programmi per elaboratore; importazione, distribuzione, vendita o detenzione a scopo 
commerciale o imprenditoriale o concessione in locazione di programmi contenuti in supporti non contrassegnati dalla SIAE; 
predisposizione di mezzi per rimuovere o eludere i dispositivi di protezione di programmi per elaboratori (art. 171-bis legge n.633/1941 
comma 1)

• Riproduzione, trasferimento su altro supporto, distribuzione, comunicazione, presentazione o dimostrazione in pubblico, del contenuto 
di una banca dati; estrazione o reimpiego della banca dati; distribuzione, vendita o concessione in locazione di banche di dati (art. 
171-bis legge n.633/1941 comma 2)

• Abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico con qualsiasi procedimento, in tutto o in parte, di opere 
dell’ingegno destinate al circuito televisivo, cinematografico, della vendita o del noleggio di dischi, nastri o supporti analoghi o ogni 
altro supporto contenente fonogrammi o videogrammi di opere musicali, cinematografiche o audiovisive assimilate o sequenze di 
immagini in movimento; opere letterarie, drammatiche, scientifiche o didattiche, musicali o drammatico musicali, multimediali, anche 
se inserite in opere collettive o composite o banche dati; riproduzione, duplicazione, trasmissione o diffusione abusiva, vendita o 
commercio, cessione a qualsiasi titolo o importazione abusiva di oltre cinquanta copie o esemplari di opere tutelate dal diritto d’autore 
e da diritti connessi; immissione in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell’ingegno 
protetta dal diritto d’autore, o parte di essa (art. 171-ter legge n.633/1941)

• Mancata comunicazione alla SIAE dei dati di identificazione dei supporti non soggetti al contrassegno o falsa dichiarazione (art. 
171-septies legge n.633/1941)

• Fraudolenta produzione, vendita, importazione, promozione, installazione, modifica, utilizzo per uso pubblico e privato di apparati 
o parti di apparati atti alla decodificazione di trasmissioni audiovisive ad accesso condizionato effettuate via etere, via satellite, via 
cavo, in forma sia analogica sia digitale (art. 171-octies legge n.633/1941).

Torna all’inizio


