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AGENDA

 COT - Il contesto Regione Marche

* Metodologia di Lavoro e Fattori di Successo
* Focus Applicativo

e Stato dell’Arte e prossimi passi
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COT - Il contesto Regione Marche

e Realizzazione di 15 COT sul territorio
*  Obiettivi

«assicurare la costituzione di una rete informativa tra i vari punti di erogazione dei servizi clinici e sociali, nonché di garantire
I'aderenza ai principi cardine definiti all’interno del DM 77/2022 che individuano le Centrali Operative Territoriali come punto

di giunzione e coordinamento dei processi integrati ospedale-territorio e dell’area distrettuale»

* Funzioni principali

- Pianificazione
. Coordinamento
- Monitoraggio delle transizioni

- Ottimizzazione e facilitazione dei percorsi
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COT - Schema Logico
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Metodologia

Definizione punti di Progettazione

Recepimento linee Ridisegno dei processi Realizzazione

) . contatto e livello di interconnessione tra . ..
guida AGENAS con intervento COT . . . . applicativa
ingaggio sistemi

Analisi dei processi Disegno dei processi Definizione delle Definizione delle Implementazione del
definiti da AGENAS e TOBE e definizione delle interazioni tra la COT e gli informazioni da software COT basato su
confronto con attivita in carico alla COT altri attori dei processi e scambiare, dei template piattaforme Pohema e
I’organizzazione di del livello di e delle integrazioni tra Omnia
Regione Marche coinvolgimento sistemi
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Fase 1 - Recepimento linee guida AGENAS
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Fase 1 - Recepimento linee guida AGENAS

Attivita Criticita Fattori di Successo

* Analisi macroprocessi AGENAS * Necessita di customizzare i processi * Conoscenza approfondita dei

* Gap Analysis Processi AGENAS alla realta marchigiana processi sanitari di Regione Marche
AGENAS/Processi Regione Marche * Tempistiche ristrette di analisi e * Utilizzo della piattaforma unica

e Definizione di una matrice di produzione deliverable SIRTE per le attivita territoriali
valutazione della situazione ASIS
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Fase 2 - Ridisegno dei processi con intervento COT
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Fase 2 - Ridisegno dei processi con intervento COT

Attivita

* Disegno dei processi TOBE

e Confronto con il gruppo di lavoro
regionale sulle proposte

Criticita

* Gruppo di lavoro prettamente
clinico

* Processi non standardizzati e
disomogenei nelle varie realta
regionali

Fattori di Successo

* Conoscenza approfondita dei
processi sanitari di Regione Marche

* Esperienza in attivita di analisi con i
gruppi di lavoro prettamente
Sanitari

* Esperienze su altre realta Nazionali
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Fase 3 - Definizione punti di contatto e livello di ingaggio
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Fase 3 - Definizione punti di contatto e livello di ingaggio

Attivita

* Definizione delle modalita di
interazione della COT nelle attivita

* Definizione del livello di ingaggio
della COT per ogni attivita dei
processi territoriali

Criticita

» Difficolta del gruppo di lavoro nel
disegnare il processo TOBE

* Varieta e numerosita delle attivita
da analizzare

Fattori di Successo

* Conoscenza approfondita dei
processi sanitari di Regione Marche

* Esperienze su altre realta Nazionali

e Capacita di astrazione e
semplificazione delle attivita di
analisi
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Fase 4 - Progettazione interconnessione
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Fase 4 - Progettazione interconnessione

Attivita Criticita Fattori di Successo

* Definizione delle informazioni da e Varieta e numerosita delle * Conoscenza delle interazioni tra le
condividere tra COT e altri sistemi informazioni da analizzare soluzioni territoriali e dei relativi

* Definizione della documentazione di || * Rischio diinviare troppe template
dettaglio da condividere informazioni non necessarie/ non * Versatilita della soluzione

e Definizione trigger, controlli e pertinenti Pohema/Omnia nella configurazione
automatismi degli item
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Fase 5 - Realizzazione applicativa
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Fase 5 - Realizzazione applicativa

Attivita 1 Criticita 1 Fattori di Successo
* Implementazione processi TOBE in * Realta COT totalmente nuova come || * Versatilita della soluzione
notazione BPMN - Omnia realta applicativa Pohema/Omnia nella configurazione
e Sviluppo soluzione applicativa COT - || ¢ Molteplicita di informazioni, canali || * Esperienza pregressa
Pohema ed eventi da gestire | nell'implementazioni di soluzioni di
* Presenza di numerose eccezioni gestione Workflow
fuori processo da considerare * Utilizzo standard BPMN e HL7/FHIR
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Focus Applicativo — Pohema e Omnia

“

H=H=H=H=H=H
{
; .. ) .- .- | ‘ . >X + O
{.}o e H==HE
Pohema e una piattaforma centralizzata per la creazione di Omnia, componente di Pohema & un sistema di Intelligent Work
Workflow predefiniti, la Gestione integrata dei workflow ed il Flow che consente di supportare I'esecuzione dei processi
Management degli eventi centralizzato sul paziente permettendone I'automazione e la gestione di decisioni e casi.
Core Features Core Features
* Creazione di Workflow predefiniti e personalizzabili * Deployment di applicazioni a partire dal design di documenti di
* Monitoraggio dello stato di percorsi e relativi processi tipo BPMN e DMIN, tramite algoritmi di Machine Learning
* Tracciamento e centralizzazione degli eventi da piu fonti diverse * Modellazione multi-elemento (eventi, task, processi, gateway...)
* Comunicazione multicanale in app (WA, videocall, telefono...) * Editor visivo per creare moduli, template o form applicativi
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Stato dell’Arte e Prossimi Passi

e Stato dell’arte e prototipazione

* Prossimi passi ed evoluzioni della soluzione
* Lessons Learned

* Q&A
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