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AGENDA
• C T – Il con es o e ione Marche
• Me odolo ia di a oro e a ori di Successo
• ocus A lica i o
• S a o dell Ar e e rossimi assi
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• Realizzazione di 15 COT sul territorio

• Obiettivi

«assicurare la costituzione di una rete informativa tra i vari punti di erogazione dei servizi clinici e sociali, nonché di garantire 
l’aderenza ai principi cardine definiti all’interno del DM 77/2022 che individuano le Centrali Operative Territoriali come punto 

di giunzione e coordinamento dei processi integrati ospedale-territorio e dell’area distrettuale»

• Funzioni principali

• Pianificazione
• Coordinamento
• Monitoraggio delle transizioni
• Ottimizzazione e facilitazione dei percorsi
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Disegno dei processi 
TOBE e definizione delle 
attività in carico alla COT

Definizione delle 
interazioni tra la COT e gli 
altri attori dei processi e 

del livello di 
coinvolgimento

Definizione delle 
informazioni da 

scambiare, dei template 
e delle integrazioni tra 

sistemi

Implementazione del 
software COT basato su 
piattaforme Pohema e 

Omnia

Analisi dei processi 
definiti da AGENAS e 

confronto con 
l’organizzazione di 
Regione Marche

ecepimento linee 
guida 

efinizione punti di 
contatto e livello di 

ingaggio

Progettazione 
interconne ione tra 

i temi

ealizzazione 
applicativa

idi egno dei proce i 
con intervento COT
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AGENA
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AGENA

ttivit
• nalisi acroprocessi 
• ap nal sis rocessi 

rocessi Re ione arc e
• efinizione di una atrice di 

alutazione della situazione 

Criticit
• ecessit  di custo izzare i processi 

 alla realt  arc i iana
• e pistic e ristrette di analisi e 

produzione deli era le 

Fattori di ucce o
• onoscenza approfondita dei 

processi sanitari di Re ione arc e
• tilizzo della piattafor a unica 

R  per le atti it  territoriali
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ttivit
• ise no dei processi 
• onfronto con il ruppo di la oro 

re ionale sulle proposte

Criticit
• ruppo di la oro pretta ente 

clinico
• rocessi non standardizzati e 

diso o enei nelle arie realt  
re ionali

Fattori di ucce o
• onoscenza approfondita dei 

processi sanitari di Re ione arc e
• sperienza in atti it  di analisi con i 

ruppi di la oro pretta ente 
anitari

• sperienze su altre realt  azionali
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D

ttivit
• efinizione delle odalit  di 

interazione della  nelle atti it
• efinizione del li ello di in a io 

della  per o ni atti it  dei 
processi territoriali

Criticit
• ifficolt  del ruppo di la oro nel 

dise nare il processo 
• ariet  e nu erosit  delle atti it  

da analizzare

Fattori di ucce o
• onoscenza approfondita dei 

processi sanitari di Re ione arc e
• sperienze su altre realt  azionali
• apacit  di astrazione e 

se plificazione delle atti it  di 
analisi
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ttivit
• efinizione delle infor azioni da 

condi idere tra  e altri siste i
• efinizione della docu entazione di 

detta lio da condi idere
• efinizione tri er  controlli e 

auto atis i

Criticit
• ariet  e nu erosit  delle 

infor azioni da analizzare
• Risc io di in iare troppe 

infor azioni non necessarie  non 
pertinenti

Fattori di ucce o
• onoscenza delle interazioni tra le 

soluzioni territoriali e dei relati i 
te plate

• ersatilit  della soluzione 
o e a nia nella confi urazione 

de li ite
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ttivit
• ple entazione processi  in 

notazione   nia
• iluppo soluzione applicati a   

o e a

Criticit
• Realt   total ente nuo a co e 

realt  applicati a
• olteplicit  di infor azioni  canali 

ed e enti da estire
• resenza di nu erose eccezioni 

fuori processo da considerare

Fattori di ucce o
• ersatilit  della soluzione 

o e a nia nella confi urazione
• sperienza pre ressa 

nell i ple entazioni di soluzioni di 
estione or flo

• tilizzo standard  e R
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A

Pohema  una piattaforma centralizzata per la creazione di 
or flow predefiniti, la Gestione integrata dei wor flow ed il 

Management degli eventi centralizzato sul paziente
Core Features
• Creazione di Workflow predefiniti e personalizzabili 
• Monitoraggio dello stato di percorsi e relativi processi
• Tracciamento  e centralizzazione degli eventi da pi  fonti diverse
• Comunicazione multicanale in app A, videocall, telefono

Po ema

Omnia, componente di Pohema  un sistema di Intelligent Work 
Flow che consente di supportare l’esecuzione dei processi 
permettendone l’automazione e la gestione di decisioni e casi  
Core Features
• Deployment di applicazioni a partire dal design di documenti di 

tipo BPMN e DMN, tramite algoritmi di Machine Learning 
• Modellazione multi-elemento eventi, tas , processi, gatewa
• Editor visivo per creare moduli, template o form applicativi

Omnia



www.forummediterraneosanita.it@ForumRisk

BARI | VILLA ROMANAZZI CARDUCCI
20-22 SETTEMBRE 2023

Del presente documento è severamente vietata ogni abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico, ai sensi della Legge n. 633/1941 e dell’Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001 

A
• S a o dell ar e e ro o i azione
• Prossimi assi ed e oluzioni della soluzione
• essons earned
• A



Delitti in materia di violazione del diritto d’autore (Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001) [articolo aggiunto dalla L. n. 99/2009] 

• Messa a disposizione del pubblico, in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell’ingegno 
protetta, o di parte di essa (art. 171, legge n.633/1941 comma 1 lett. a) bis)

• Reati di cui al punto precedente commessi su opere altrui non destinate alla pubblicazione qualora ne risulti offeso l’onore o la 
reputazione (art. 171, legge n.633/1941 comma 3)

• Abusiva duplicazione, per trarne profitto, di programmi per elaboratore; importazione, distribuzione, vendita o detenzione a scopo 
commerciale o imprenditoriale o concessione in locazione di programmi contenuti in supporti non contrassegnati dalla SIAE; 
predisposizione di mezzi per rimuovere o eludere i dispositivi di protezione di programmi per elaboratori (art. 171-bis legge n.633/1941 
comma 1)

• Riproduzione, trasferimento su altro supporto, distribuzione, comunicazione, presentazione o dimostrazione in pubblico, del contenuto 
di una banca dati; estrazione o reimpiego della banca dati; distribuzione, vendita o concessione in locazione di banche di dati (art. 
171-bis legge n.633/1941 comma 2)

• Abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico con qualsiasi procedimento, in tutto o in parte, di opere 
dell’ingegno destinate al circuito televisivo, cinematografico, della vendita o del noleggio di dischi, nastri o supporti analoghi o ogni 
altro supporto contenente fonogrammi o videogrammi di opere musicali, cinematografiche o audiovisive assimilate o sequenze di 
immagini in movimento; opere letterarie, drammatiche, scientifiche o didattiche, musicali o drammatico musicali, multimediali, anche 
se inserite in opere collettive o composite o banche dati; riproduzione, duplicazione, trasmissione o diffusione abusiva, vendita o 
commercio, cessione a qualsiasi titolo o importazione abusiva di oltre cinquanta copie o esemplari di opere tutelate dal diritto d’autore 
e da diritti connessi; immissione in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell’ingegno 
protetta dal diritto d’autore, o parte di essa (art. 171-ter legge n.633/1941)

• Mancata comunicazione alla SIAE dei dati di identificazione dei supporti non soggetti al contrassegno o falsa dichiarazione (art. 
171-septies legge n.633/1941)

• Fraudolenta produzione, vendita, importazione, promozione, installazione, modifica, utilizzo per uso pubblico e privato di apparati 
o parti di apparati atti alla decodificazione di trasmissioni audiovisive ad accesso condizionato effettuate via etere, via satellite, via 
cavo, in forma sia analogica sia digitale (art. 171-octies legge n.633/1941).

Torna all’inizio


