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DG REFORM - Il ruolo delle Istituzioni Europee e del TSI

Il Direttorato Generale per il Supporto alle Riforme Strutturali (DG REFORM) fornisce un importante supporto tecnico agli Stati Membri dell’Unione Europea
chiamato Technical Support Instrument (TSI) al fine di supportare gli stati membri nelle riforme. Tale strumento & customizzato sulla base delle esigenze intercettate,
in aggiunta ai servizi erogati dalla Commissione Europea.

Obiettivi Revenue and public financial management
Lobiettivo primario € quello di accompagnare gli Stati Membri [_‘T'ﬁ
nel design e nell'implementazione di riforme strutturali Digital
g. ) Skills, education and
transition rechicals t training
.oy echnical Suppor
3 Attivita PP
Instrument
. . . . Governance and .
Gli Stati Membri possono avvalersi del public (TSl) Competitiveness
supporto del TSI per: . . .
administration €864 million
* Preparare, apportare eventuali modifiche,
i i i ; i i 2021-2027
implementare e riesaminare i PNRR nazionali Labour market, social
¢ Implementare programmi di revisione Health and protection and migration
. long-term care
economica
* Implementare riforme gia avviate dagli
Stati Membri Financial sector Green transition
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Lo scenario italiano rispetto alle competenze digitali

@
4 N o N\ 4% degli operatori del SSN ha un @ 37,6% degli operatori pubblici
I DES| 2022 ha (?l&S?If:IcaFO I Italia livello di digital skills sufficiente 2 del SSN ha accesso al FSE3
terzultima per skill digitali di base e
avanzate. 53% dei professionisti sanitari 48% dei MMG con accesso al
Circa il 23% degli individui con skill dichiara di fissare appuntamenti tool, ha utilizzato il FSE negli
\ digitali ha un livello avanzato.’ y online * ultimi quattro mesi del 20223
~ ~ 31% dei referti clinici sono ﬁ?:%Edei cittz:]dini ”.‘;” COE?SCE
L o digitalizzati e disponibili nel FSE® il FSE 0 non ha un idea chiara
Attraverso la digitalizzazione, il Sistema a riguardo®
Sanitario Nazionale (SSN) ha iniziato un
percorso di cambiamento. Differenza nel numero di operatori sanitari che hanno accesso al FSE e al suo effettivo utilizzo
tra le diverse regioni®
Tuttavia, ci sono ancora diverse sfide da
affrontare. Radicale incremento nelle Regioni pilota dell'alimentazione del FSE (Basilicata dal 27% al
\ _J 95%; Campania dal 1,5% al 53%; Piemonte dal 50% al 80%) e della

percentuale di successo nella migrazione dei documenti tra queste (dal 14% al 93%)>

Sources: 1- "Digital Economy and Society Index Report, Human Capital” - 2022; 2- "Digital Innovation Observatory on Healthcare" Polytechnic of Milan - 2021-2022, 3- "Monitoraggio e Cruscotto FSE" AglID - 2022; 4- "Digital Transformation: shaping the
future of European Healthcare" Deloitte - 2020; 5- "FSE, al via implementazione in tutte le Regioni" MITD — 2022; 6- "Outlook Salute Italia" Deloitte - 2022.
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La genesi dell’iniziativa

L'ltalia ha condiviso con la UE due esigenze che sono state articolate dal Direttorato Generale per il Supporto alle Riforme Strutturali (DG REFORM) all’interno del
bando di gara «Digital skills to increase quality and resilience of the health system in Italy»:

v

Individuare Linee Operative in ambito formazione eJ

digitali degli operatori sanitari comunicazione FSE 2.0.

Definire una Strategia di miglioramento delle competenze}
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Presentazione dell’iniziativa

L'accelerazione della Trasformazione Digitale del SSN richiede di colmare il GAP di competenze digitali per tutti gli operatori sanitari e di creare
una mentalita digitale diffusa.

Il Progetto «REFORM/SC2022/047 «DIGITAL SKILLS TO INCREASE QUALITY AND RESILIENCE OF THE HEALTH SYSTEM IN ITALY», finanziato da
DG Reform, e volto a:

D - .

Migliorare le competenze digitali degli operatori Facilitare I'adozione del Fascicolo Sanitario
sanitari attraverso la definizione di una strategia Elettronico tramite la condivisione di una strategia
nazionale condivisa che possa favorire la unitaria e di specifiche Linee Operative sui temi
costruzione di un approccio unitario allo sviluppo di Comunicazione e Formazione in ambito FSE 2.0.
tali abilita

- / N /
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Contesto in cui si inserisce |'iniziativa

Il progetto si inserisce in un contesto nazionale in cui sono gia state stanziate risorse e presentati i Piani Operativi delle Regioni/PPAA per I'incremento delle
competenze digitali

Il Governo ha stanziato oltre Gli investimenti, sanciti con il 311 milioni sono volti al Le Regioni e le Province Tali Piani sono stati approvati
610 milioni di euro per Decreto Interministeriale rafforzamento delle Autonome impiegheranno tali dal Ministero della Salute e
I'adozione e ['utilizzo del pubblicato in Gazzetta lo scorso competenze digitali dei risorse nelle attivita definite dal Dipartimento per la
Fascicolo Sanitario 4 ottobre 2022 sono destinatial  professionisti del sistema nei Piani Operativi da loro trasformazione digitale il
Elettronico nelle Regioni e potenziamento sanitario predisposti e inviati entro il 28/02/2023

nelle Province Autonome dell’infrastruttura digitale dei 20/12/2022

sistemi e all'incremento delle
competenze dei professionisti
del sistema sanitario

L’iniziativa in oggetto non si sovrappone alle progettualita gia definite e non & finanziata attraverso le risorse sopra riportate.

Uintervento intende invece fornire strumenti a livello nazionale per conferire unitarieta all’'operato delle Regioni e Province Autonome nelle attivita di comunicazione e formazione
sul FSE 2.0 e condividere Linee Operative a supporto dell’attuazione in ottica futura dei Piani operativi e il loro monitoraggio.
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OBIETTIVI PROGETTUALI

Gli obiettivi progettuali individuati dal TSI

Al termine della fase di comprensione e inquadramento svolta con il TSI (DG REFORM, Ministero della Salute, Dipartimento per la Trasformazione
Digitale, ProMIS e AGENAS), gli obiettivi sono cosi identificati:

‘{g) E @ @
Supportare i \ \ \ I \ > \

programmi di Digital Condividere con le Definire un set di
s . . . Indicatori utili per Facilitare 'adozione LTE LT
Upskilling degli Regioni/PPAA Linee . ) . - definizione di una
operatori sanitari Operative e strumenti monitorare | del Fascicolo Sanitario
attraverso un approccio ’ er sostenere i risultati dei Flettronico tramite e !
: PP P nerE programmi di I'identificazione di comunicazione sul
integrato di programmi di Digital . . e b e s . Fascicolo Sanitario
o ) ire Digital Upskilling in specifiche iniziative di
individuazione e Upskilling ini di formazione Elettronico
aggiornamento delle terminidi outpute
outcome

\_  competenze \_ - \_ -/ \_ - \_ )

v
attraverso i seguenti deliverable chiave:

Linee Operative FSE 2.0 per supportare Regioni e le Province Strategia unitaria per le competenze digitali degli operatori sanitari
autonome nell'attuazione dei Piani Operativi di Comunicazione e e definizione di un piano d'azione per la sua diffusione
Formazione
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Declinazione degli stream progettuali in relazione ai deliverable chiave

In relazione agli obiettivi e ai deliverable chiave sono stati identificati 3 stream progettuali: Formazione FSE 2.0, Formazione Competenze Digitali,
Comunicazione FSE 2.0.

FORMAZIONE FSE 2.0

Volto a fornire una strategia unitaria e delle Linee

Operative per [l'attuazione dei Piani Operativi di COMUNICAZIONE FSE 2.0
Formazione, standardizzando - tramite la definizione di

Volto a supportare la strategia unitaria di
comunicazione e relative Linee Operative per
'attuazione dei Piani Operativi di
Comunicazione, nella creazione di campagne
di comunicazione finalizzate all'adozione del
FSE 2.0 da parte dei professionisti sanitari

processi, metodi e strumenti che supportino le Regioni e le
Province - 'attuazione dei Piani Operativi per I'incremento
delle competenze digitali dei professionisti del sistema
sanitario

Finalizzato a fornire una strategia complessiva per la
formazione rivolta agli operatori sanitari

ﬂ. FORMAZIONE COMPETENZE DIGITALI
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Un percorso graduale di co-progettazione della strategia e un Modello condiviso

La Costruzione della strategia complessiva per I'accrescimento delle competenze digitali degli operatori della sanita e partita dalla interazione e co-
progettazione fra vari stakeholder al fine di consolidare un Modello condiviso
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Focus sugli stakeholder coinvolti e il tavolo TSI

La partecipazione degli opportuni stakeholder trasmette lo scopo del progetto, condivide orientamento e risultati di co-creazione,
identificando potenziali ostacoli e soluzioni

10
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Stato dell’arte e next steps

ﬁ. COMUNICAZIONE FSE 2.0: Dopo 15 giorni in consultazione su ParteciPA, a giugno sono state pubblicate le Linee Operative di Comunicazione
Fascicolo Sanitario Elettronico 2.0

38
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Programma Mattone Internazionale Salute — ProMIS
Regione del Veneto — Area Sanita e Sociale
UO Commissione Salute e Relazioni socio sanitarie
Palazzo Molin, San Polo, 2514
30125 - VENEZIA

cell. +39.3456598389 +39.3356504832
email: promisalute@regione.veneto.it
email attivita formative: promisalute.formazione@regione.veneto.it
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