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Technical Support 
Instrument

(TSI)
€864 million
2021-2027

Green transition

Digital 
transition

Health and 
long-term care

Skills, education and 
training

Governance and 
public 

administration
Competitiveness

Financial sector

Revenue and public financial management

Labour market, social 
protection and migration

Obiettivi
L’obiettivo primario è quello di accompagnare gli Stati Membri 
nel design e nell’implementazione di riforme strutturali

• Preparare, apportare eventuali modifiche, 
implementare e riesaminare i PNRR nazionali

• Implementare programmi di revisione 
economica

• Implementare riforme già avviate dagli
Stati Membri

Attività
Gli Stati Membri possono avvalersi del 
supporto del TSI per:

Il DDiirreettttoorraattoo  GGeenneerraallee  ppeerr  iill  SSuuppppoorrttoo  aallllee  RRiiffoorrmmee  SSttrruuttttuurraallii  (DG REFORM) fornisce un importante ssuuppppoorrttoo  tteeccnniiccoo  aaggllii  SSttaattii  MMeemmbbrrii  ddeellll’’UUnniioonnee  EEuurrooppeeaa  
cchhiiaammaattoo  TTeecchhnniiccaall  SSuuppppoorrtt  IInnssttrruummeenntt  ((TTSSII))  aall  ffiinnee  ddii  ssuuppppoorrttaarree  ggllii  ssttaattii  mmeemmbbrrii  nneellllee  rriiffoorrmmee..  Tale strumento è customizzato sulla base delle esigenze intercettate, 

in aggiunta ai servizi erogati dalla Commissione Europea.

DDGG  RREEFFOORRMM  --  IIll  rruuoolloo  ddeellllee  IIssttiittuuzziioonnii  EEuurrooppeeee  ee  ddeell  TTSSII

2
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<C degli operatori del SSN ha un 
livello di digital skills sufficiente H

;?,>C degli operatori pubblici 
del SSN ha accesso al FS�I

=;C dei professionisti sanitari 
dichiara di fissare appuntamenti 
online J

<@C dei MMG con accesso al 
tool, ha utilizzato il FS� negli 
ultimi quattro mesi del 2022I

�ifferenza nel numero di operatori sanitari che hanno accesso al FS� e al suo effettivo utilizzo 
tra le diverse regioniI

Radicale incremento nelle Regioni pilota dell9alimentazione del FS� 7�asilicata dal 27U al 
FBU0 Campania dal 1,BU al B@U0 Piemonte dal B0U al 80U8 e della
percentuale di successo nella migrazione dei documenti tra queste 7dal 14U al F@U8K

�ttraverso la digitali**a*ione, il Sistema 
Sanitario Nazionale 7SSN8 ha iniziato un 

percorso di cambiamento2

�uttavia, ci sono ancora diverse s�ide da 
a��rontare2

>8C dei cittadini non conosce 
il FS� o non ha un idea chiara 
a riguardoL

;9C dei referti clinici sono 
digitalizzati e disponibili nel FS�K

Il ��SI 2022 ha classificato l’Italia 
ter*ultima per skill digitali di base e 

avanzate2
Circa il :;C degli individui con skill

digitali ha un livello avanzato2G

�

LLoo  sscceennaarriioo  iittaalliiaannoo  rriissppeettttoo  aallllee  ccoommppeetteennzzee  ddiiggiittaallii

Sources: 1- "Digital Economy and Society Index Report, Human Capital“ - 2022; 2- "Digital Innovation Observatory on Healthcare" Polytechnic of Milan - 2021-2022, 3- "Monitoraggio e Cruscotto FSE" AgID - 2022; 4- "Digital Transformation: shaping the 
future of European Healthcare" Deloitte - 2020; 5- "FSE, al via implementazione in tutte le Regioni" MITD – 2022; 6- "Outlook Salute Italia" Deloitte - 2022.
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L’Italia ha condiviso con la �� due esigen*e che sono state articolate dal �irettorato Generale per il Supporto alle Riforme Strutturali 7�G R�FRM8 all’interno del 
bando di gara 4Digital skills to increase quality and resilience of the health system in Italy»:

��  ��eenneessii  ddeellll��iinniizziittii��

�efinire una Strategia di miglioramento delle competen*e 
digitali degli operatori sanitari1 Individuare Linee �perative in ambito formazione e 

comunicazione FS� 22022

�
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L’accelerazione della Tras�orma*ione Digitale del SS richiede di colmare il G�� di competenze digitali per tutti gli operatori sanitari e di creare 
una mentalit� digitale di��usa2

Il Progetto 4�����M1S�:8::18<? 0DIGIT�L S
ILLS T� I����S� ���LIT� �D ��SILI��� �� TH� H��LTH S�ST�M I IT�L�5, finanziato da 
�G Reform, è volto a1

PPrreesseennttaazziioonnee  ddeellll’’iinniizziiaattiivvaa

Migliorare le competen*e digitali degli operatori 
sanitari attraverso la definizione di una strategia 

na*ionale condivisa che possa favorire la 
costruzione di un approccio unitario allo sviluppo di 

tali abilità

Facilitare l’adozione del �ascicolo Sanitario 
�lettronico tramite la condivisione di una strategia 

unitaria e di speci�iche Linee �perative sui temi 
�omunica*ione e �orma*ione in ambito �S� :.8.

�
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L’iniziativa in oggetto nnoonn  ssii  ssoovvrraappppoonnee  aallllee  pprrooggeettttuuaalliittàà  ggiiàà  ddeeffiinniittee  ee  nnoonn  èè  ffiinnaannzziiaattaa  aattttrraavveerrssoo  llee  rriissoorrssee  ssoopprraa  rriippoorrttaattee.

L’intervento intende invece ffoorrnniirree  ssttrruummeennttii  a livello nazionale per ccoonnffeerriirree  uunniittaarriieettàà  aallll’ooppeerraattoo  delle RReeggiioonnii  e PPrroovviinnccee  AAuuttoonnoommee  nelle attività di comunicazione e formazione 
sul FSE 2.0 e condividere LLiinneeee  OOppeerraattiivvee  a supporto dell’aattttuuaazziioonnee  in ottica futura dei Piani operativi e il loro monitoraggio.

��oonntteessttoo  iinn  ����ii  ssii  iinnsseerriiss��ee  ll’’iinniizziiaattiivvaa
Il progetto si inserisce in un contesto nazionale in cui sono gi� state stanziate risorse e presentati ii  iiaannii  OOppeerraattiivvii  delle Regioni/�� per l’incremento delle 

competenze digitali

Gli iinnvveessttiimmeennttii, sanciti con il 
DDeeccrreettoo  IInntteerrmmiinniisstteerriiaallee  
pubblicato in Gazzetta lo scorso 
4 ottobre 2022 sono ddeessttiinnaattii  al 
ppootteennzziiaammeennttoo  
dell’iinnffrraassttrruuttttuurraa  ddiiggiittaallee  dei 
ssiisstteemmii  e all’iinnccrreemmeennttoo  delle 
ccoommppeetteennzzee  dei pprrooffeessssiioonniissttii  
del ssiisstteemmaa  ssaanniittaarriioo

IInnvveessttiimmeennttii
CCoommppeetteennzzee    

DDiiggiittaallii
iiaannii  

OOppeerraattiivviiSSttaannzziiaammeennttoo  3344 3355 3366 3377 ��pppprroovvaazziioonnee  3388

Il GGoovveerrnnoo  ha ssttaannzziiaattoo  oltre 
661100  mmiilliioonnii  di eeuurroo  per 
l’aaddoozziioonnee  ee  l’uuttiilliizzzzoo  del 
FFaasscciiccoolloo  SSaanniittaarriioo  
EElleettttrroonniiccoo  nelle Regioni e 
nelle Province Autonome

331111  mmiilliioonnii  sono vvoollttii  al 
rraaffffoorrzzaammeennttoo  delle 
ccoommppeetteennzzee  ddiiggiittaallii  dei 
pprrooffeessssiioonniissttii  del ssiisstteemmaa  
ssaanniittaarriioo

Le RReeggiioonnii  e le PPrroovviinnccee  
AAuuttoonnoommee  iimmppiieegghheerraannnnoo  tali 
rriissoorrssee  nelle aattttiivviittàà  ddeeffiinniittee  
nneeii  PPiiaannii  OOppeerraattiivvii  da loro 
predisposti e inviati entro il 
20/12/2022

Tali PPiiaannii  sono stati aapppprroovvaattii  
dal MMiinniisstteerroo  ddeellllaa  SSaalluuttee  ee  
ddaall  DDiippaarrttiimmeennttoo  ppeerr  llaa  
ttrraassffoorrmmaazziioonnee  ddiiggiittaallee  il 
28/02/2023
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Linee �perative �S� :.8 per supportare Regioni e le Province 
autonome nell9attua*ione dei �iani �perativi di �omunica*ione e 

�orma*ione

�l termine della fase di comprensione e inquadramento svolta con il �SI 7�G R�FRM, Ministero della Salute, �ipartimento per la �rasformazione 
�igitale, ProMIS e �G�N�S8, gli obiettivi sono cos� identificati1

��llii  ooiieettttiivvii  ��rroo��eetttt��aallii  iinnddiivviidd��aattii  ddaall  

		��

Supportare i 
programmi di Digital 

Upskilling degli 
operatori sanitari 

attraverso un approccio 
integrato di 

individuazione e 
aggiornamento delle 

competenze

9

Condividere con le 
Regioni/PPAA Linee 

Operative e strumenti 
per sostenere i 

programmi di Digital 
Upskilling

Definire un set di 
Indicatori utili per 

monitorare i 
risultati dei 

programmi di 
Digital Upskilling in 
termini di output e 

outcome

: ;

Facilitare l’adozione  
del Fascicolo Sanitario 

Elettronico tramite 
l’identificazione di 

specifiche iniziative di 
formazione

Supportare la 
definizione di una 

strategia nazionale  di 
comunicazione sul 
Fascicolo Sanitario 

Elettronico

=

attraverso i seguenti �e	ive
�b	e chiave:

Strategia unitaria per le competen*e digitali degli operatori sanitari 
e de�ini*ione di un piano d5a*ione per la sua diffusione

<




I N T R O D U Z I O N E | O B I E T T I V I P R O G E T T U A L I | S T A T O D E L L ’ A R T E
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��ee��lliinnaazziioonnee  ddee��llii  ssttrreeaa��  ��rroo��eetttt��aallii  iinn  rreellaazziioonnee  aaii  ddeelliivveerraallee  ����iiaavvee

In relazione agli obiettivi e ai deliverable chiave sono stati identificati ; stream progettuali1 Formazione FS� 220, Formazione Competenze �igitali,
Comunicazione FS� 220�

COMUNICAZIONE FSE 2.0
�olto a supportare la strategia unitaria di 
comunicazione e relative Linee �perative per 
l’attua*ione dei �iani �perativi di 
�omunica*ione, nella creazione di campagne 
di comunica*ione finalizzate all’adozione del 
FS� 220 da parte dei professionisti sanitari

��

FORMAZIONE FSE 2.0
�olto a fornire una strategia unitaria e delle Linee 
�perative per l’attua*ione dei �iani �perativi di 
�orma*ione, standardi**ando - tramite la definizione di 
processi, metodi e strumenti che supportino le Regioni e le 
Province - l’attua*ione dei �iani �perativi per l’incremento 
delle competen*e digitali dei pro�essionisti del sistema 
sanitario

��

FORMAZIONE COMPETENZE DIGITALI
Finalizzato a fornire una strategia complessiva per la 
formazione rivolta agli operatori sanitari

��

�
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��nn  ��eerr��oorrssoo  ��rraadd��aallee  ddii  ��oo""��rroo��eettttaazziioonnee  ddeellllaa  ssttrraattee��iiaa  ee  ��nn  ��ooddeelllloo  ��oonnddiivviissoo

�

	a CCoossttrruuzziioonnee  ddeellllaa  ssttrraatteeggiiaa  ccoommpplleessssiivvaa  ppeerr  ll’’aaccccrreesscciimmeennttoo  ddeellllee  ccoommppeetteennzzee  ddiiggiittaallii  ddeeggllii  ooppeerraattoorrii  ddeellllaa  ssaanniitt��  è partita dalla interazione e co0
progettazione fra vari sta�eholder al fine di consolidare un Modello condiviso



www.forummediterraneosanita.it@ForumRisk

BARI | VILLA ROMANAZZI CARDUCCI
20-22 SETTEMBRE 2023

Del presente documento è severamente vietata ogni abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico, ai sensi della Legge n. 633/1941 e dell’Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001 

	a partecipazione degli opportuni sta�eholder ttrraassmmeettttee  lloo  ssccooppoo  ddeell  pprrooggeettttoo,,  ccoonnddiivviiddee  oorriieennttaammeennttoo  ee  rriissuullttaattii  ddii  ccoo00ccrreeaazziioonnee,,
iiddeennttiiffiiccaannddoo  ppootteennzziiaallii  oossttaaccoollii  ee  ssoolluuzziioonnii

��oo����ss  ss����llii  ssttaa��ee��oollddeerr  ��ooiinnvvoollttii  ee  iill  ttaavvoolloo  

		��

��
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		ttaattoo  ddeellll’’aarrttee  ee  nnee��tt  ssttee��ss

��

CCOOMMUU��IICC����IIOO��EE  FFSSEE  55..33, Dopo 48 giorni in consultazione su arteci�, a giugno sono state pubblicate le  		iinneeee  OOppeerraattiivvee  ddii  CCoommuunniiccaazziioonnee  
FFaasscciiccoolloo  SSaanniittaarriioo  EElleettttrroonniiccoo  55..33

��

��

��
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�2

Programma Mattone Internazionale Salute – ProMIS
Regione del Veneto – Area Sanità e Sociale

UO Commissione Salute e Relazioni socio sanitarie
Palazzo Molin, San Polo, 2514

30125 – VENEZIA

cell. +39.3456598389 +39.3356504832
email: promisalute@regione.veneto.it

email attività formative: promisalute.formazione@regione.veneto.it



Delitti in materia di violazione del diritto d’autore (Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001) [articolo aggiunto dalla L. n. 99/2009] 

• Messa a disposizione del pubblico, in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell’ingegno 
protetta, o di parte di essa (art. 171, legge n.633/1941 comma 1 lett. a) bis)

• Reati di cui al punto precedente commessi su opere altrui non destinate alla pubblicazione qualora ne risulti offeso l’onore o la 
reputazione (art. 171, legge n.633/1941 comma 3)

• Abusiva duplicazione, per trarne profitto, di programmi per elaboratore; importazione, distribuzione, vendita o detenzione a scopo 
commerciale o imprenditoriale o concessione in locazione di programmi contenuti in supporti non contrassegnati dalla SIAE; 
predisposizione di mezzi per rimuovere o eludere i dispositivi di protezione di programmi per elaboratori (art. 171-bis legge n.633/1941 
comma 1)

• Riproduzione, trasferimento su altro supporto, distribuzione, comunicazione, presentazione o dimostrazione in pubblico, del contenuto 
di una banca dati; estrazione o reimpiego della banca dati; distribuzione, vendita o concessione in locazione di banche di dati (art. 
171-bis legge n.633/1941 comma 2)

• Abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico con qualsiasi procedimento, in tutto o in parte, di opere 
dell’ingegno destinate al circuito televisivo, cinematografico, della vendita o del noleggio di dischi, nastri o supporti analoghi o ogni 
altro supporto contenente fonogrammi o videogrammi di opere musicali, cinematografiche o audiovisive assimilate o sequenze di 
immagini in movimento; opere letterarie, drammatiche, scientifiche o didattiche, musicali o drammatico musicali, multimediali, anche 
se inserite in opere collettive o composite o banche dati; riproduzione, duplicazione, trasmissione o diffusione abusiva, vendita o 
commercio, cessione a qualsiasi titolo o importazione abusiva di oltre cinquanta copie o esemplari di opere tutelate dal diritto d’autore 
e da diritti connessi; immissione in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell’ingegno 
protetta dal diritto d’autore, o parte di essa (art. 171-ter legge n.633/1941)

• Mancata comunicazione alla SIAE dei dati di identificazione dei supporti non soggetti al contrassegno o falsa dichiarazione (art. 
171-septies legge n.633/1941)

• Fraudolenta produzione, vendita, importazione, promozione, installazione, modifica, utilizzo per uso pubblico e privato di apparati 
o parti di apparati atti alla decodificazione di trasmissioni audiovisive ad accesso condizionato effettuate via etere, via satellite, via 
cavo, in forma sia analogica sia digitale (art. 171-octies legge n.633/1941).

Torna all’inizio


