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FORMAZIONE E INNOVAZIONE DEI SAPERI AL SERVIZIO DELLA TRASFORMAZIONE DEI SISTEMI
SANITARI LE INIZIATIVE EUROPEE, NAZIONALI E REGIONALI
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Contesto normativo di riferimento

2

Piano/Missione: PNRR/M6 – Piano nazionale di ripresa e resilienza 
/ Missione 6 Salute
Componente: M6C2 – Innovazione, ricerca e digitalizzazione del 
servizio sanitario nazionale

Investimento: M6C2 I2.2 Sviluppo delle competenze tecniche, 
professionali, digitali e manageriali del personale del sistema 
sanitario
Sub-investimenti:
•M6C2 2.2 (a) Borse aggiuntive di formazione specifica in medicina 
generale
•M6C2 2.2 (b) Corso di formazione in infezioni ospedaliere
•M6C2 2.2 (c) Corso di formazione manageriale
•M6C2 2.2 (d) Contratti di formazione medico - specialistica
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• Obiettivo: acquisizione di competenze e abilità di 
management e digitali per professionisti sanitari del 
SSN, al fine di prepararli a fronteggiare le sfide 
attuali e future in una prospettiva integrata, 
sostenibile, innovativa, flessibile e orientata al 
risultato

• Destinatari: personale che ricopre ruoli apicali 
all'interno degli Enti del SSN

• Target finale: formare almeno 4.500 manager e 
middle-manager del SSN entro giugno 2026

• Target intermedio: completamento della procedura 
di iscrizione ai corsi di tutti i 4.500 partecipanti entro 
dicembre 2023

M6C2.2 «Formazione, ricerca scientifica e trasferimento 
tecnologico» del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza

«Sviluppo delle competenze tecniche, professionali, digitali e 
manageriali del personale del sistema sanitario»
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Tab. A – M6 C2I2.2.3
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Istituzioni coinvolte

àMinistero della Salute

àAgenzia Nazionale per i Servizi Sanitari Regionali

àRegioni e Province Autonome

M6C2.2 «Formazione, ricerca scientifica e trasferimento 
tecnologico» del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza
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Ministero della Salute
(Amministrazione titolare e soggetto attuatore)

Attività principali di competenza

à Vigila e coopera affinché le attività messe in essere siano coerenti con 
le indicazioni contenute nel PNRR;

à Assicura il coordinamento delle relative attività di gestione nonché il 
loro monitoraggio, la rendicontazione ed il controllo complessivo 
degli investimenti;

à Vigila affinché siano adottati criteri di selezione delle azioni coerenti 
con le regole e gli obiettivi del PNRR.

M6C2.2 «Formazione, ricerca scientifica e trasferimento 
tecnologico» del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza
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Agenzia Nazionale per i Servizi Sanitari Regionali
(Organismo intermedio)

Attività di competenza – Parte I

à È responsabile della realizzazione dell’attività;

à Fornisce supporto alle Regioni ed alle Province Autonome previa 
sottoscrizione di specifici atti d’obbligo per gli aspetti relativi 
all’organizzazione, all’erogazione ed alla gestione del corso;

à Garantisce il monitoraggio gestionale e scientifico dei corsi di 
formazione erogati dagli Enti selezionati;

M6C2.2 «Formazione, ricerca scientifica e trasferimento 
tecnologico» del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza
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Agenzia Nazionale per i Servizi Sanitari Regionali
(Organismo intermedio)

Attività di competenza – Parte II

à Garantisce all’Amministrazione titolare ed ai soggetti beneficiari le 
attività di coordinamento, gestione, monitoraggio, rendicontazione e 
controllo complessivo dell’investimento;

à Organizza ed eroga il corso pilota nazionale, in due edizioni, rivolto a 
60 dei 4.500 manager e middle manager;

à Definisce le procedure ed i criteri di individuazione degli Enti di 
Formazione, dei docenti e dei partecipanti ai corsi e le procedure di 
iscrizione e le modalità di valutazione finale.

M6C2.2 «Formazione, ricerca scientifica e trasferimento 
tecnologico» del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza

2 2 2
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Regioni e Province Autonome
(Soggetto beneficiario)

Attività di competenza (indicate in atto d’obbligo) - Parte I

à Assicura il rispetto della normativa comunitarie1, 3 e 4 e nazionale2, 5;

à Assicura l’avvio tempestivo delle attività descritte nella scheda 
progetto;

à Utilizza il sistema informatico ReGiS per la registrazione e 
l’archiviazione dei dati necessari per la sorveglianza, valutazione, 
gestione finanziaria, verifica ed audit;

1Regolamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 12 febbraio 2021
2Decreto-Legge 31 maggio 2021, n. 77 convertito con modificazioni dalla Legge 29 luglio 2021, n. 108
3Regolamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 18 luglio 2018
4Regolamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 18 giugno 2020
5D.lgs. 18 aprile 2016, n. 50 e ss.mm.ii. considerando quanto prevede l’art. 226 del D.lgs. 31 marzo 2023, n. 36

M6C2.2 «Formazione, ricerca scientifica e trasferimento 
tecnologico» del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza
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Regioni e Province Autonome
(Soggetto beneficiario)

Attività di competenza (indicate in atto d’obbligo) - Parte IV

à Assume responsabilità dell’implementazione dell’intervento e 
dell’organizzazione ed erogazione dei corsi di formazione;

à Assicura ogni attività necessaria per il monitoraggio e la 
rendicontazione dell’investimento;

à Garantisce all’Organismo intermedio il supporto al monitoraggio dei 
contenuti dei corsi di formazione erogati dagli Enti selezionati ed al 
numero dei partecipanti formati;

M6C2.2 «Formazione, ricerca scientifica e trasferimento 
tecnologico» del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza
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Regioni e Province Autonome
(Soggetto beneficiario)

Attività di competenza (indicate in atto d’obbligo) - Parte V

à Conformarsi ai criteri ed alle procedure di individuazione per gli Enti di 
formazione, dei docenti e dei partecipanti ai corsi, alla procedura 
d’iscrizione ed alle modalità di valutazione finale dei partecipanti 
definite dall’Organismo intermedio;

à Assicura all’Amministrazione titolare la conservazione di tutta la 
documentazione giustificativa;

à Elabora e trasmette all’Amministrazione titolare ed all’Organismo 
intermedio una relazione che confermi la certificazione ed il 
riconoscimento delle competenze.

M6C2.2 «Formazione, ricerca scientifica e trasferimento 
tecnologico» del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza
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Modalità di attuazione dell’investimento
à Agenas verifica gli Enti individuati dai soggetti beneficiari;

à Regioni/PP.AA., individuano i partecipanti ai corsi sulla 
base del numero e i criteri definiti, del personale da 
formare per ogni Regione/PP.AA.;

à Regioni/PP.AA., trasmettono all’Organismo intermedio 
l’elenco completo dei soggetti individuati e avviano le 
procedure di iscrizione ai corsi ;

M6C2.2 «Formazione, ricerca scientifica e trasferimento 
tecnologico» del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza
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à Regioni/PP.AA. provvedono all’aggiornamento dei dati 
inseriti nel sistema informatico ReGiS sulla base delle 
indicazioni fornite dall’Unità di Missione PNRR e dal Ministero 
della Salute;

à Agenas verifica lo stato di avanzamento delle attività da 
parte dei soggetti beneficiari, monitorando i contenuti dei 
corsi di formazione erogati, il numero degli eventi e la 
frequenza dei partecipanti;

à Regioni/PP.AA. completano il percorso formativo dei 4.440 
manager e middle manager del SSN trasmettendo la 
documentazione per la rendicontazione di milestone, target e 
dell’investimento.

M6C2.2 «Formazione, ricerca scientifica e trasferimento 
tecnologico» del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza
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Criteri di selezione degli Enti di formazione
1. continuativa attività nel settore della formazione, provata attraverso atto costitutivo/statuto, relazione/rapporti degli ultimi 3 anni e 
autocertificazione dell’Ente per operare nell’ambito delle attività formative;

2. possesso dell’accreditamento regionale o incarico/delega regionale nell’area formazione;

3. organizzazione strutturata nell’erogazione di attività di formazione;

4. offerta di programma formativo coerente con i corsi manageriali (esperienza pregressa sulla formazione manageriale);

5. capacità gestionali e logistiche: garantire capacità logistiche adeguate al tipo di attività svolta con particolare riguardo alle dotazioni 
tecnologiche utilizzate nel caso di formazione a distanza e ai locali per lo svolgimento dei corsi;

6. competenze professionali: impegnarsi a garantire la disponibilità di risorse professionali adeguate in relazione agli ambiti a cui si riferisce la 
formazione proposta, da comprovare mediante curriculum vitae;

7. avere effettuato sistematico ricorso al monitoraggio anche in itinere ed alla valutazione dell’impatto delle azioni formative realizzate; 

8. consentire il monitoraggio, anche in itinere, e la valutazione, da parte della Regione e di Agenas, delle azioni di formazione; 

9. garantire la pubblicazione su piattaforma on-line (o in alternativa trasmettere per mail) del calendario e del programma dettagliato dei corsi, 
dei cv dei docenti della mappatura delle competenze attese in uscita e di una selezione dei materiali didattici che si intendono distribuire ai 
partecipanti; 

10. assicurare l’iscrizione ai corsi da parte del personale selezionato, secondo le indicazioni di Agenas.
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Criteri di selezione dei partecipanti
Questo investimento dovrà realizzare un percorso di formazione rivolto ai manager e middle manager 

delle Aziende e degli Enti del SSN, per consentire loro di acquisire le competenze e abilità manageriali e 
digitali necessarie per affrontare le sfide attuali e future in un'ottica sostenibile, innovativa, flessibile e 

orientata al risultato.

a) Personale che ricopre ruoli apicali all'interno degli Enti del Servizio Sanitario 
Regionale/Provinciale.

b) Esperienza lavorativa qualificata nel Servizio Sanitario Regionale/Provinciale, attinente alla 
professionalità relativa al corso di formazione manageriale.

c) Ricoprire un incarico di direzione/responsabilità dell'ente, dell'azienda, della struttura o 
dell'organismo ovvero di una delle sue articolazioni, a seguito di formale conferimento.

d) Età anagrafica non superiore a quella prevista dalle vigenti norme per il collocamento a 
riposo obbligatorio.

M6C2.2 «Formazione, ricerca scientifica e trasferimento 
tecnologico» del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza
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Corso pilota AGENAS
Il corso della durata di 200 ore è articolato:
• 186 ore di aula
• 10 ore predisposizione del project work
• 4 ore dedicate alla valutazione finale

E’ prevista una valutazione iniziale delle competenze e delle 
conoscenze dei partecipanti e un successivo meccanismo 
formalizzato di verifica delle competenze acquisite (valutazione 
finale). 

Al termine del percorso di formazione e di valutazione, il corso 
rilascia un certificato attestante il raggiungimento degli obiettivi 
formativi.

M6C2.2 «Formazione, ricerca scientifica e trasferimento 
tecnologico» del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza
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Alla fine del percorso formativo i discenti saranno in grado di: 
• conoscere gli aspetti istituzionali, organizzativi e funzionali sia del SSN sia delle aziende sanitarie, 

con particolare riferimento ai nuovi assetti organizzativi di rete, modelli di servizio e processi 
assistenziali (fisici e digitali) indicati dal PNRR e dalle altre riforme in atto nel SSN (revisione del D.M. 
70, il “D.M. 77”...); 

• saper adottare comportamenti gestionali in linea con la programmazione sanitaria nazionale, 
regionale e aziendale; 

• saper applicare, contestualizzandole, le metodologie operative di tipo epidemiologico, gestionale 
ed economico che il personale dirigente deve sapere utilizzare per un corretto esercizio 
manageriale del ruolo;

• saper impostare, progettare e individuare le leve per gestire un processo di cambiamento 
organizzativo e di innovazione dei servizi all’interno della propria azienda, con una visione di 
sistema, una logica partecipata, un approccio trasversale e inclusivo rispetto ai diversi servizi e 
professionisti coinvolti.

M6C2.2 «Formazione, ricerca scientifica e trasferimento 
tecnologico» del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza

Obiettivi
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CONTENUTI 
Il percorso formativo è strutturato in 7 aree tematiche:
1. Quadro istituzionale
2. Comunicazione - Leadership 
3. Management
4. Reti e processi organizzativi per l’erogazione dei servizi di salute 
5. Valutazione delle performance clinico-organizzative e 

gestionali 
6. Innovazione tecnologica e digitalizzazione
7. Etica -Trasparenza - Privacy

M6C2.2 «Formazione, ricerca scientifica e trasferimento 
tecnologico» del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza
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Programma
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MODALITA’ DI EROGAZIONE
Il corso privilegia la formazione in presenza e combina la 
formazione frontale d’aula con modalità didattiche più efficaci 
per preparare alla gestione del cambiamento, dell’innovazione e 
dei rapporti e relazioni interne ed esterne. 

La formazione si basa su una “ibridazione” di teoria ed 
esperienza, attraverso una stretta integrazione tra l’approccio 
accademico e la pratica manageriale sviluppata nelle aziende 
sanitarie, valorizzando innovazioni significative e professionisti di 
riconosciuta competenza in specifici ambiti.

M6C2.2 «Formazione, ricerca scientifica e trasferimento 
tecnologico» del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza
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Nell’ambito del programma del corso pilota, il discente deve 
garantire almeno l’80% di frequenza al numero totale delle ore 
di didattica previste e la consegna del project work finale. 
Il rispetto di quest’ultima percentuale è necessaria al fine di 
consentire al partecipante l’ammissione al colloquio finale, al 
superamento del quale Agenas rilascerà un certificato attestante 
il raggiungimento degli obiettivi formativi.
Pertanto, per comprovati motivi, i discenti potranno assentarsi, al 
massimo, per un numero di ore pari al 20% delle ore di didattica. 

Presenza/assenza

M6C2.2 «Formazione, ricerca scientifica e trasferimento 
tecnologico» del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza
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MECCANISMO DI VERIFICA (Operational Arrangement): 

attività di ogni Regione

Documento di sintesi che giustifichi debitamente il modo in cui l'obiettivo 
(compresi tutti gli elementi costitutivi) è stato raggiunto in modo 
soddisfacente. Tale documento conterrà in allegato le seguenti evidenze 
ed elementi documentali: 

a) un elenco con i riferimenti ai singoli certificati che attestano il 
completamento dei programmi di formazione 

b) i ruoli lavorativi dei candidati iscritti 

c) il tipo di formazione erogata con il dettaglio dei contenuti e del formato 
di apprendimento utilizzato 

d) una relazione dell'ente responsabile o di qualsiasi altro ente 
responsabile che confermi la certificazione e il riconoscimento delle 
competenze acquisite

M6C2.2 «Formazione, ricerca scientifica e trasferimento 
tecnologico» del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza
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MILESTONE- Completamento delle procedure di 
iscrizione (selezione e reclutamento dei partecipanti)

• 31 Dicembre 2023

TARGET- Completamento del percorso di formazione  

• 30 giugno 2026

Cronoprogramma
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Adempimenti Organismo intermedio:

• Predisposizione criteri enti di formazione
• Predisposizione criteri individuazione partecipanti
• Selezione docenti corso pilota
• Commissione di valutazione (Unità di missione, DG ProfSan MdS, Agenas)
• Avvio Corso pilota 1 edizione 14 settembre 2023
• Avvio 2 edizione Corso pilota 15 gennaio 2024
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Avvio Corso pilota AGENAS 
1 edizione 14 settembre 2023

REGIONE PRIMA EDIZIONE SECONDA EDIZIONE
Piemonte 2 2

Valle d'Aosta 0 1
Lombardia 3 5
P.A Bolzano 0 1
P.A Trento 1 0

Veneto 2 2
Friuli Venezia Giulia 1 1

Liguria 2 0
Emilia - Romagna 1 3

Toscana 2 2
Umbria 1 0
Marche 1 0

Lazio 2 1
Abruzzo 1 1
Molise 0 1

Campania 2 3
Puglia 2 3

Basilicata 1 0
Calabria 1 1

Sicilia 3 2
Sardegna 2 1

30 30
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31 maggio 2023

Avvio delle 
procedure di 
individuazione 
degli Enti di 
formazione

1 giugno 2023 

Avvio delle 
procedure di 
iscrizione dei 
partecipanti 
ai corsi di 
formazione 
manageriale, 
secondo i 
criteri forniti 
da Agenas

15 settembre 2023

Stipula dei 
degli atti 
disciplinari 
d’obbligo tra 
Organismo 
intermedio e 
Regioni/ PP.AA.

15 settembre 
2023

C  
  

  
A   

 E   

31 dicembre 
2023 

C  
 

   
 

Fase intermedia 

Cronoprogramma
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E    
  

   
R P  
A  

      

R  
A  

  O  
   

  

Fase di erogazione del corso:

Fase conclusiva:
  

Redazione di un documento di sintesi c e contenga le 
seguenti evidenze ed elementi documentali
a  elenco con i riferimenti ai singoli certificati c e attestano il 
completamento dei programmi di formazione  
b  ruoli lavorativi dei candidati iscritti
c  tipo di formazione erogata con il dettaglio dei contenuti e 
del formato di apprendimento utilizzato
d  relazione dell ente responsabile o di ualsiasi altro ente 
responsabile c e confermi la certificazione e il 
riconoscimento delle competenze ac uisite.

Cronoprogramma
Adempimenti regionali  2/2
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Delitti in materia di violazione del diritto d’autore (Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001) [articolo aggiunto dalla L. n. 99/2009] 

• Messa a disposizione del pubblico, in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell’ingegno 
protetta, o di parte di essa (art. 171, legge n.633/1941 comma 1 lett. a) bis)

• Reati di cui al punto precedente commessi su opere altrui non destinate alla pubblicazione qualora ne risulti offeso l’onore o la 
reputazione (art. 171, legge n.633/1941 comma 3)

• Abusiva duplicazione, per trarne profitto, di programmi per elaboratore; importazione, distribuzione, vendita o detenzione a scopo 
commerciale o imprenditoriale o concessione in locazione di programmi contenuti in supporti non contrassegnati dalla SIAE; 
predisposizione di mezzi per rimuovere o eludere i dispositivi di protezione di programmi per elaboratori (art. 171-bis legge n.633/1941 
comma 1)

• Riproduzione, trasferimento su altro supporto, distribuzione, comunicazione, presentazione o dimostrazione in pubblico, del contenuto 
di una banca dati; estrazione o reimpiego della banca dati; distribuzione, vendita o concessione in locazione di banche di dati (art. 
171-bis legge n.633/1941 comma 2)

• Abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico con qualsiasi procedimento, in tutto o in parte, di opere 
dell’ingegno destinate al circuito televisivo, cinematografico, della vendita o del noleggio di dischi, nastri o supporti analoghi o ogni 
altro supporto contenente fonogrammi o videogrammi di opere musicali, cinematografiche o audiovisive assimilate o sequenze di 
immagini in movimento; opere letterarie, drammatiche, scientifiche o didattiche, musicali o drammatico musicali, multimediali, anche 
se inserite in opere collettive o composite o banche dati; riproduzione, duplicazione, trasmissione o diffusione abusiva, vendita o 
commercio, cessione a qualsiasi titolo o importazione abusiva di oltre cinquanta copie o esemplari di opere tutelate dal diritto d’autore 
e da diritti connessi; immissione in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell’ingegno 
protetta dal diritto d’autore, o parte di essa (art. 171-ter legge n.633/1941)

• Mancata comunicazione alla SIAE dei dati di identificazione dei supporti non soggetti al contrassegno o falsa dichiarazione (art. 
171-septies legge n.633/1941)

• Fraudolenta produzione, vendita, importazione, promozione, installazione, modifica, utilizzo per uso pubblico e privato di apparati 
o parti di apparati atti alla decodificazione di trasmissioni audiovisive ad accesso condizionato effettuate via etere, via satellite, via 
cavo, in forma sia analogica sia digitale (art. 171-octies legge n.633/1941).

Torna all’inizio


