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Fonti: G. Capobianco 2013, A. Campani, 2017, A. Leo 2017, L. Rossi 2018; Rossi 2022

Dinamiche Evolutive

q Invecchiamento della popolazione

q Le trasformazioni indotte dalle migrazioni

q La crescita di impegno del “welfare invisibile” delle famiglie

q Il cambiamento delle modalità di convivenza delle persone

q Lo «tsunami» della cronicità

q Aumento delle condizioni di Comorbidità e multimorbidità

q Innovazione diagnostica, terapeutica, farmacologica, ecc.

q De-finanziamento pubblico, riduzione risorse e sostenibilità

q Incremento della domanda di prestazioni

q Over Use e Under Use dei servizi (dilatazione diseguaglianze)

q Ospedale: funzioni per acuzie e riduzione p.l.

q Pandemia
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“Paradox: we are still practicing acute care 
medicine in a world of chronic disease”   Kane RL. 

Double Expansion of Morbidity ………… ci 
ammaliamo prima e si vive di più

sistemi sanitari «ospedalocentrici»
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Riconfigurare il «punto di osservazione»: 
verso una visione olistica centrata sulla 

persona 

Fonte: G. Graffigna, Roma 2017, L. Rossi, 2018- modificata

Concetto di salute 

Salute dell’individuo 
all’interno della 

collettività: verso il 

DISEASE-
CENTRED
MODEL

PATIENT-
CENTRED
MODEL

PERSON-
CENTRED
MODEL

Focus sulla cura 
della malattia

Focus sul paziente e 
sulla gestione della 
cura nel contesto 

sanitario

Focus sulla persona 
e sulla gestione del 
«care» nel contesto 

allargato
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Paziente Acuto Paziente Cronico

Ospedale Luogo di cura Domicilio, RSA, struttura intermedia, 
Ambulatori, ambiente di vita

Giorni Tempi di cura Anni

Medico/infermiere Presa in carico Multidisciplinare, 
socio-sanitaria, socio-assistenziale

Decisivo Fattore tempo Non decisivo

Non decisiva Empatia Decisiva

Medico/infermiere Integrazione Multiprofessionale, 
socio-sanitaria e con il paziente esperto

Procedura e Linee Guida Modus Percorso e PIC

Fonte: G. Gentili, Saint Vincent 2019 - modificato

Acuzie Vs Cronicità
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ospedale 
riorganizzato 
per livelli di 
intensità di 

cura

territorio organizzato secondo 
parametri  di complessità dei 

percorsi assistenziali e di 
integrazione socio-sanitaria

Acuzia

Acuzia

Cronicità

Cronicità

 nuo i  o e i or nizz ti i
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Processi end to 

end
Abbattimento 

dei silos
Visione 

trasversale
Abbattimento 
degli sprechi

Collaborazione Approccio 
multidisciplinare

Integrazione 
setting di cura Comunicazione

Innovazione 
Tecnologica

Domicilio 1° 
luogo di cura Digitalizzazione Umanizzazione

Fonte: S. Dei, Pisa 2023
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STANDARD:  1 Infermiere di Famiglia o Comunità ogni 3.000 abitanti

A A C   A

 A

  

La Nuova Sanità Territoriale nel DM77/2022 Esperienze a confronto

Fonte: A. Sanguedolce, FIASO 2023
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• Un solo luogo per coprire i bisogni della popolazione di riferimento
• Un solo luogo per attuare la reale presa in carico in TEAM multiprofessionale
• Un solo luogo per attuare l’integrazione socio-sanitaria 

• Segnalazione, valutazione e presa in cario
• Monitoraggio, interconnessioni e sanità digitale
• Team multiprofessionale

• «Cure intermedie»
•  Infermiere con autonomia e responsabilità per funzioni specifiche alla gestione 

assistenziale
• Il MMG è il responsabile clinico del caso

• Non è una centrale 
telefonica

• È lo strumento di 
governo della 
transitional care
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La COT è uno strumento di governo del Distretto
E’ l’interfaccia con le CdC, gli ospedali, la rete di emergenza-urgenza e la rete dei servizi territoriali sanitari e sociosanitari 
(domicilio, cure intermedie, hospice e rete delle cure palliative, RSA, salute mentale….).

Collega la rete dei professionisti dell’assistenza territoriale (MMG, IFeC, servizi sociali …), dalla quale dovrebbero poter 
riceve le segnalazioni in tempo reale, corredate da tutte le informazioni necessarie alla presa in carico e alla quale 
trasmettere eventuali richieste.

Condivide le disponibilità delle strutture dell’assistenza territoriale (Cure Intermedie, RSA, Hospice ecc.), in modo tale da 
garantire l’ottimizzazione del flusso di dimissione e massimizzare il turnover sui posti letto.  La piattaforma deve poter 
rendere visibili le proprie disponibilità, effettuare l’accettazione del paziente, e facilitare il processo di dimissione al 
domicilio.
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L T O  LT D O L

qCriteri di valuta ione uni ormi e ondivisi
q ultidimensionalit  lini a  in ermieristi a  

so iale e un ionale
q ntegra ione ro essionale er de inire i 

er orsi di ontinuit  delle ure 
q tandardi a ione e ersonali a ione 

algoritmo

 eda lini a
 eda in ermieristi a
 eda so iale 
 eda un ionale
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Il Modello di 
Infermiere di Famiglia e Comunità

• Formazione a livello accademico, in percorsi post-laurea (Laurea 
Magistrale, Do8orato, Master di I-II Livello) e sul campo
• Superamento del modello prestazionale

• L’IFeC non è una diversificazione degli interven8 ADI ma svolge una funzione 
integrata e aggiunta a tali interven8

• Promozione di modelli di prossimità e di proa3vità an5cipatori del 
bisogno di salute rivol= a tu8a la popolazione, malata o sana
• Integrazione dell’azione degli IFeC con i servizi esisten=, a8raverso 

percorsi condivisi e definizione di ruoli complementari 

Fonte: A. Sanguedolce, 2022

am
io

 d
i 
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• or zione  A cune Core Co etencies
• Valutazione dei bisogni di salute della persona in et  adulta e 

pediatrica all interno del contesto amiliare e di comunit
• Presa in carico delle persone con malattie croniche in tutte le asi della 

vita e delle persone con livelli elevati di rischio di malattia 
• Educazione sanitaria in ambito scolastico nell ottica di un ambiente 

sicuro
• elazione d aiuto ed educazione terapeutica degli assistiti
• Valutazione personalizzata dei problemi sociosanitari che in luenzano 

il livello di salute  in sinergia con il  I P  e tutti gli altri 
pro essionisti che operano sul territorio

• Utilizzo di supporti documentali e gestionali informatici per la 
documentazione dell attivit  assistenziale svolta sul territorio di 
ri erimento 

Il Modello di 
Infermiere di Famiglia e Comunità

Fonte: A. Sanguedolce, 2022  od cato
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uti izzo inno ti o e  tecno o i
• onitor io e  e u zione dell assistito 

per il riconoscimento precoce delle condi ioni di 
insor en a del risc io i c ut  e il riconoscimento 
delle cad te
•  er in i i u zione i so etti etti  

A z ei er  per il monitora io dei mo imenti
• Vi eoco unic zione contin a con il so etto 

assistito e la s a ami lia  per na tti ità i 
o i g continuo nei con ronti di so etti 

particolarmente lnera ili
• nserimento dati «s l posto»

l o ello i 
n e mie e i ami lia e omunit

Fonte: A. Sanguedolce, 2022  od cato
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La Nuova Sanità Territoriale nel DM77/2022 Esperienze a confronto

l uni O TT  C C

tabilire un percorso ormativo aziendale  
universitario

Aumentare la condivisione e l integrazione con 
 sulla gestione di casi condivisi

idurre le chiamate improprie al 11  durante 
orario di presenza in servizio dell in ermiere di 
amiglia e Comunit  idelizzazione con il 

paziente

ndicatori di valutazione inerenti l area 
della formazione

• Numero di o eratori formati  totale o eratori 
coinvolti nel modello assisten iale e

• isultato atteso  nell intervallo t t

Fonte: A. Sanguedolce, FIASO 2023  od cato
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LT T  TT

isparmi nanziari a lungo termine

nellimento e regolamentazione dei ricoveri 
sanit  d inizia va

Integrazione delle competenze con altri 
pro essionis  sanitari P T  
sociosanitari e sociali

iduzione delle chiamate improprie al 11  e 
del ricorso al sistema U 

stensione competenze pro essionali

La Nuova Sanità Territoriale nel DM77/2022 Esperienze a confronto

Valutazione a lungo termine

• idu ione degli accessi in ronto soccorso

• ta ilit  della atologia cronica

• inor inserimento degli utenti in 

Fonte: A. Sanguedolce, FIASO 2023  od cato
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W punti di debolezza

O opportunità

S punti di forza

T minacce

Cure 
domiciliari

Sviluppo 
competenze 

IFeC

Tecnologie

Sanitarie 

risorse

Scarsa 
integrazione 

MMG

Integrazione
sociosanitaria

atrice
or anizza va

Risorse 
aree 

disagiate

Aree
Interne e 
disagiate

Mancata 
integrazione con 

altre figure 
professionali

Gestione
cronicità

Ridefinizione 
della 

professione

comunità

Sanità 
Iniziativa

Prestazioni 
vs 

presa in carico

Misurazione e 
valutazione

PDTA(s)
PAI

……

Formazione

Reti

Cultura della 
prestazione

oinvol i ento 
paziente e/o 

care iver
……

Nuovo disegno 
sistema 

territoriale

……

Prossimità 
(integrazione) 

tra servizi

TEAM 
multiprofessionali
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o i ile integra ione dell IFeC 
nel Modello uglia Care

Fonte: A. Sanguedolce, 2022

omicilio

m ulatorio
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O T  sel  management
Il self-management per la persona con diabete. 
Dalla progettualità alla pianificazione e implementazione strutturata dei 

programmi di educazione

Progetto « Un intervento di implementazione strutturata e sistematica di educazione della persona 
diabetica: agire su alimentazione, attività fisica e gestione auto-efficace della malattia cronica per 

incidere sul controllo del peso degli indicatori di malattia» finanziato dal Ministero della Salute - CCM

Monitoraggio: lo stato di salute ….. HbA1C

upporto all autocura 
il ruolo dell infermiere  

il paziente esperto
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m ulato io i o imit  

Criteri di e lu ione: attivit  
resta ionali

Do e i effettua  studi  o 
ase della omunit

Criteri di in lu ione  facilita ione 
ercorsi assisten iali e socio 

assisten iali 

bietti i er  
 iminuire la ressione urocratica sul   in determinati 
ercorsi con recu ero di tem o  migliorare i livelli di aderen a 

farmaceutica er tera ie cronic e 

bietti i er Cittadini 
iminuire il  carico urocratico sul cittadino er  

rescri ione rinnovi ausili
 ccom agnare sostenere  il cittadino nei ercorsi ad 

integra ione sociale facilitando i contatti con ssistente 
sociale di riferimento territoriale 

bietti i er IFeC 
 ideli are i cittadini in coo resen a con  di riferimento  
 m lementare il team or  con 
 intercettare  i maniera roattiva i cittadini da inserire nei ercorsi di reven ione rogetto idea  sanit  ini iativa  

invecc iamento attivo  rogetto assi ecc
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eam n ermieri
F F

omina i o
en i

a e na i
en i in
ari o

a e i
omi i io

totale accessi 7659

CELLULA 1 popolazione 7200 
accessi 1720 utenti in carico 372

CELLULA 2 popolazione 6108 
accessi 1811 utenti in carico 384

CELLULA 3 popolazione 8651 
accessi 1333 uten= in carico 345

CELLULA 4 popolazione 9827 
accessi 1259 utenti in carico 332

CELLULA 5 popolazione 9319 
accessi 1537 utenti in carico 297

Fonte: S. Sen , . o to a , . o , 20
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IFeC dove?

• Nella CdC in interconnessione con MMG, PLS, 
Assistente Sociale, Terapista della Riabilitazione

Team di Comunità 
infermiere, 

fisioterapista, 
Ass.Soc. per AFT

AFT (MMG)



www.forummediterraneosanita.it@ForumRisk

BARI | VILLA ROMANAZZI CARDUCCI
20-22 SETTEMBRE 2023

ote i i 
i ten a Domicilia e 

e  e ie e i 
a i lia e o it  

e  e ie e i 
a i lia e o it

e a ista ia ilita io e 

e  e ie e i 
a i lia e o it  

P P E E E E 
raggruppata in unzione dell A T di appartenenza del   

20-25 MMG 20-25 MMG20-25 MMG AFT

20.000-30.000 ASS.20.000-30.000 ASS. 20.000-30.000 ASS.

AFT AFT

ss  ociale
ss  ociale

ss  ociale

CA CA CA

e a ista ia ilita io e e a ista ia ilita io e 



www.forummediterraneosanita.it@ForumRisk

BARI | VILLA ROMANAZZI CARDUCCI
20-22 SETTEMBRE 2023



www.forummediterraneosanita.it@ForumRisk

BARI | VILLA ROMANAZZI CARDUCCI
20-22 SETTEMBRE 2023

«Iniziare una nuova strada spaventa, ma dopo ogni passo 
che facciamo ci rendiamo conto di quanto fosse pericoloso 
rimanere fermi»

R. Benigni



Delitti in materia di violazione del diritto d’autore (Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001) [articolo aggiunto dalla L. n. 99/2009] 

• Messa a disposizione del pubblico, in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell’ingegno 
protetta, o di parte di essa (art. 171, legge n.633/1941 comma 1 lett. a) bis)

• Reati di cui al punto precedente commessi su opere altrui non destinate alla pubblicazione qualora ne risulti offeso l’onore o la 
reputazione (art. 171, legge n.633/1941 comma 3)

• Abusiva duplicazione, per trarne profitto, di programmi per elaboratore; importazione, distribuzione, vendita o detenzione a scopo 
commerciale o imprenditoriale o concessione in locazione di programmi contenuti in supporti non contrassegnati dalla SIAE; 
predisposizione di mezzi per rimuovere o eludere i dispositivi di protezione di programmi per elaboratori (art. 171-bis legge n.633/1941 
comma 1)

• Riproduzione, trasferimento su altro supporto, distribuzione, comunicazione, presentazione o dimostrazione in pubblico, del contenuto 
di una banca dati; estrazione o reimpiego della banca dati; distribuzione, vendita o concessione in locazione di banche di dati (art. 
171-bis legge n.633/1941 comma 2)

• Abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico con qualsiasi procedimento, in tutto o in parte, di opere 
dell’ingegno destinate al circuito televisivo, cinematografico, della vendita o del noleggio di dischi, nastri o supporti analoghi o ogni 
altro supporto contenente fonogrammi o videogrammi di opere musicali, cinematografiche o audiovisive assimilate o sequenze di 
immagini in movimento; opere letterarie, drammatiche, scientifiche o didattiche, musicali o drammatico musicali, multimediali, anche 
se inserite in opere collettive o composite o banche dati; riproduzione, duplicazione, trasmissione o diffusione abusiva, vendita o 
commercio, cessione a qualsiasi titolo o importazione abusiva di oltre cinquanta copie o esemplari di opere tutelate dal diritto d’autore 
e da diritti connessi; immissione in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell’ingegno 
protetta dal diritto d’autore, o parte di essa (art. 171-ter legge n.633/1941)

• Mancata comunicazione alla SIAE dei dati di identificazione dei supporti non soggetti al contrassegno o falsa dichiarazione (art. 
171-septies legge n.633/1941)

• Fraudolenta produzione, vendita, importazione, promozione, installazione, modifica, utilizzo per uso pubblico e privato di apparati 
o parti di apparati atti alla decodificazione di trasmissioni audiovisive ad accesso condizionato effettuate via etere, via satellite, via 
cavo, in forma sia analogica sia digitale (art. 171-octies legge n.633/1941).

Torna all’inizio


