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Progetto Oculistica

Lean Thinking per la rimodulazione delle attivita dell’SC Oculistica e
attivazione della nuova SS Oculistica Pediatrica

Asst dei Sette Laghi — Varese (VA)

Dott. Gianni Bonelli
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VALUE VALUE STREAM PERFECTION PULL FLOW
> migliorare il servizio esistente con le risorse che gia si hanno a disposizione.
-» riqualificazione delle risorse gia presenti e ad un miglior utilizzo delle stesse.
- riduzione degli sprechi
- diminuzione delle variabilita
- riduzione della probabilita di commettere errori

CREARE SALUTE per il paziente.
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| S PRINCIPI DELLA LEAN HEALTHCARE

Identificare cio LU ET R ETER Creare un Rispondere Miglioramento
che vale flusso di valore flusso continuo alla domanda continuo
Abbiamo individuato la

Abbiamo effettuato una Gli spazi stati rimodulati ¢

Per rispondere al nostrl £’ stata effettuata un'analisi
nacessita di creare valore mappatura delle attivita e ridistribuiti su altri padighioni/ obiettivi abblamo scelto di post implementazione al
per il paziente, offrendo dei percorsi del panente presigi. 5 e creato un flusso rimodulare gl spari fine gl valutare le criticita
un servizio migliore, con Anallzzando Inoltre | dati di 1es0 tra sala operatoria e ambulatoriall e chirurgict. al presenti. Sonu stati

shrulture adeguale ¢ produllivile & slatlo degenza. Sono stali fine di Incrementare la implementati del correttivi
incrementare l'offerta al possibile ipotizzare un incrementati i posti di produttivith ¢ migliorare il {nuova rimodulazione degli
fine di rispondare alle nuovo dimensionamento degenza DS. E' stata servizio offerto al paziente spazl) al fine di offrire un
esigenze della popolazione della capacita produttiva rimodulata Iattivita del Abbiama inaltre migliore servizio al paziente
lombarda del reparto personake

incrementato rofferta
creando una nuova SS per

Foculistica pediatrica
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AS IS SPAZI TO BE

La nmodulazione degli spazi ha permesso di efficientare 13 disposizione degli ambulaton., in particolare
. Spazi ambulaton oculistici, nmodulando il pasizionamento delle tecnologie e dell’analist dell’attivita
erogata a stato possibile ottimizzare gli spazi, incrementando Iattivita produttiva

A » Dculistica pediatrica, sono stati attivati 2 ambulatori presso il presidio del Ponte. Previste 7 876

~ prestazioni ambulatoriali @ 360 prestazioni chirurgiche annue,
«  Fast Track oculistico, trasferito diretto e interno, @ stata dimezzata la distanza (-48%)
b S . Salc operatoric, il trasferimento ha permesso di colmare esigenze di tipo strutturale/impiantistico che

non potevano essere rispettate in termini di accreditamento. Anche in questo caso ¢ stata effettuata
un’analisi dellattivita erogate: per esempio in ogni seduta DIC & stato portato da 5 a 10 il numero di

] ERT |
| | 1 9 pacienti operali in ogni seduta (+100%)
: : . | posti letto di degenca sono stati condivisi con altre specialita di DS, non o sono posti letto dedicati ma
} vengono distribultl In maniera flulda tra le specialita presenti

. LUimplementazione di posti poltrona ha permesso di velocizzare |13 permanenza del paziente presso il :
reparto e rendere possibile I'incremento di pazienti operati per ogni Singola seduta Fast frack

) { .
| 18

| Ambulatori Oculistici 12 10 -16,6% _ Posti Poltrons r
s . 2 Ambulatori Oculistica Pediatrica 0 2 12 A ‘ i }.' Leit) i)
( 1 s I = S o "1
- l p Distanza PS 387 m 200 m 48% 11 . ] | i gaan::
Sale Operatorie 3 3 0 = "] E}_

ol roal | ] Posti Letto 12 10 16,6% -t 1]

: Posti Poltrona 0 15 +15 =gl ¥ :
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LOGISTICA AS IS

Fast Track J Operatori J Pediatrica
e Distanza j a e Commis
PS = ®* |n caso tione

Fast ricovero tra

Track ordinari attivita

Oculistic o adulto/
0 387m necessa bambin
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LOGISTICA TO BE

Fast Track J Operatori J Pediatrica

e Distanza j a e Attivazi
PS = ® |n caso one di
Fast ricovero n°® 2

Track ordinari NUOVi
Oculistic O viene ambulat
o 200m attivato ori

Del presente documento € severamente vietata ogni abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico, ai sensi della Legge n. 633/1941 e dell’Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001 @FOrum RISk ﬁ Q www.forummediterraneosanita.it




‘Forum
Mediterraneo

28-30 SETTEMBRE 2022
BARI | VILLA ROMANAZZI CARDUCCI 2022 in Sanita

6°Forum
Mediterraneo

28-30 SETTEMBRE 2022
BARI | VILLA ROMANAZZI CARDUCCI 2022 In Sanita

LOGISTICA TO BE: ESEMPIO LOGISTICA INTERNA SALA OPERATORIA
TO BE

AS IS
N\
SALA 1 SALA 2 3 SALA 3 SALA SALA . ’J—/—\_ SALA 3
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LOGISTICA TO BE: ESEMPIO LOGISTICA INTERNA SALA OPERATORIA

Per comprendere piu in dettaglio la logistica TO BE interna
alla sala si ripota un caso esemplificativo rappresentato a lato:
« A,B,Csono all'interno della sala

« Btermina l'intervento

« E égia presente in pre-sala su poltrona chirurgica

|« F dalla stanza viene portato in pre-sala per essere
preparato, attendendo che C termini 'intervento

ot - ~ > 1
| == N1 B B viene riportato in stanza
1 —> « Eviene portato in sala

J
—l -
—

1 I%H

.-
-

Il

' ' ! o ' = || « I,H,G nel mentre si vestono per poter entrare in sala
e 2

Risultati:

=>tempi morti ridotti al minimo (15 min) tra un paziente ¢
' v ’ laltro

o= \ ‘ => Flusso teso tra pazienti in ingresso e in uscita

= +100% cataratte
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TEMPI CLINICI AS IS
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TEMPI CLINICI TO BE

CATARATT J INTRAVIT J PICCOLI CH.
A REALI INTERVEN § MAGGIOR
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EQUIPE PERSONALE AS IS

Chirurgica § Amministr

/ I ativa

Ambulato | ¢ Separat
riale e su due
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EQUIPE PERSONALE TO BE

Chirurgica § Amministr
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PRODUTTIVITA’ AS IS
Nella tabella sottostante vengono riportate le prestazioni e il fatturato di riferimento per
0 N l I'anno 2019. Il volume totale delle prestazioni & pari a 28.850 per un fatturato di 3.953.077 €
¢ N° N N R
e Prestazioni 26.587 1,923 340
Vl S lte / Fatturato (€) 1.573.870 1.803.830 575.377
ambulat & @
Gty

orio - " ﬁ‘\
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PRODUTTIVITA’ TO BE

«  GAP

.

'
TO BE
(2022%)

Tstimas banata wulls oroietione Encate del consuntivo of mese §

FATTURATO (€) |Ambulatoriale _m

2019 1.573.870 1.803.830 575.377
2022 1.880.473 2.153.103 1.438.179
Delta +20% +20% +150%
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v -2 ambulatori a parita di prestazioni erogate
vy Fast Track
»  -50% tempo di spostamento paziente

» Percorso tutto interno (NO ambulanza) : A
» Abbattimetno Rischio clinico : . >
Yy Logistica Operatoria
» +100% cataratte/ora
» + 144% chir. Maggiore
» rispetto dei criteri di accreditamento sale operatorie iso risorse Produttivita
» Percorso tutto interno (NO ambulanza)
v Attivita pediatrica
» 42 ambulatori presso Ospedale HUB Pediatrico
» +1 sala chirurgia/settimana presso Ospedale HUB Pediatrico
Y Tempi clinici
» -33% tempi di accesso alle cure per cataratta
« +350% di produzione iniezioni intravitreali
» Attivazione ambulatorio piccoli interventi

Y Posti letto condivisi tra e specialita afferenti allo stesso blocco
v Ottimizzazione del personale

Templ
Y Fatturato Personale Qlinici

»  +20% attivitd ambulatoriale ~

» +20% BIC

——Y
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Asst dei Sette Laghi — Varese (VA)
Dott. Gianni Bonelli
dir.generale@asst-settelaghi.it
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