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DIPARTIMENTO PROMOZIONE DELLA SALUTE E DEL BENESSERE ANIMALE
SEZIONE STRATEGIE E GOVERNO DELL'OFFERTA

Dirigente del Servizio Strategie e Governo Assistenza Territoriale — Rapporti
Istituzionali e Capitale Umano SSR

Antonella Caroli

Il monitoraggio delle prestazioni sanitarie ospedaliere e territoriali e
il ruolo del controllo di gestione
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Servizio Sanitario Nazionale
Dal 1978 si prende cura di noi
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| CAPISALDI DEL SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE (S.S.N.)

Alcune date:

1948 Costituzione ltaliana

1970 le Regioni

1978 legge 883 istitutiva del Servizio Sanitario Nazionale
1992 Decreto legislativo 502/92 (Aziende Sanitarie)

1996 Decreto legislativo 517

2001 Riforma del titolo V della costituzione
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DECRETO DEL PRESIDENTE DEL. CONSIGLIO DEI MINISTRI

12 gennaio 201 7.

Definizione ¢ aggiornamento dei livelli essenziali di as-

sistenza, di cui all“articolo 1, comma 7, del decreto legisiativo

30 dicembre 1992 n. SO02.

MINISTERO DELIL. A SALUTE

DECRETO 2 aprile 2015, n. 70

standard qualitativi,

Regolamento recante definizione degli
all'assistenza

strutturali, tecnologici o quantitativi relativi
ospedalicra. (15G00084)

(GU n. 127 del 4-6-2015)
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DECRETO 23 maggio 2022, n. 77

Regolamento recante la definizione di modelli e standard per lo
sviluppo dell'assistenza territoriale nel Servizio sanitario

nazionale. (22GO0085)

(GU n.144 del 22-6-2022)
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ORGANIZZAZIONE OSPEDALE - TERRITORIO
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Gli indicatori individuati sono 88:

16 per la prevenzione collettiva e sanita pubblica;

33 per l'assistenza distrettuale;

24 per 'assistenza ospedaliera;

4 indicatori di contesto per la stima del bisogno sanitario;

1 indicatore di equita sociale;

10 indicatori per il monitoraggio e la valutazione dei percorsi diagnostico-
terapeutici assistenziali (PDTA).

Del presente documento € severamente vietata ogni abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico, ai sensi della Legge n. 633/1941 e dell’Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001 @FOI’um RISk ﬁ Q www.forummediterraneosanita.it




28-30 SETTEMBRE 2022 °Forum

Mediterraneo

BARI | VILLA ROMANAZZI CARDUCCI 2022 in Sanitac

I~ \’s\
N

,‘{F‘*; PugliaSalute

ORGANIZZAZIONE OSPEDALIERA E TERRITORIALE

DELLA REGIONE PUGLIA
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+ La RETE OSPEDALIERA si compone
di n. 60 strutture, di cui:

-n. 5 DEAdi Il Livello;

-n. 17 DEAdi | Livello;

-n. 10 ospedali di Base

-n. 4 IRCCS (si consideri in aggiunta
anche Casa Sollievo della Sofferenza);
-n. 24 case di cura private accreditate
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5 Ospedali di Secondo Livello
v AOU Ospedali Riuniti - Foggia
vAOU Policlinico Consorziale - Bari con il plesso pediatrico Ospedale
Giovanni XXIII
vOspedale Ss.ma Annunziata - Taranto (ASL Taranto) con il plesso
oncologico Ospedale San Giuseppe Moscati di Statte e con il plesso
ospedaliero di Grottaglie
v Ospedale Antonio Perrino - Brindisi (ASL Brindisi), con il plesso riabilitativo di
Ceglie Messapica
vOspedale Vito Fazzi - Lecce (ASL Lecce) con il plesso riabilitativo
Ospedale Antonio Galateo di San Cesario di Lecce
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17 Ospedali di Primo Livello

Ospedale Casa Sollievo della Sofferenza — San Giovanni Rotondo (Ente
Ecclesiastico)

Ospedale Teresa Masselli Mascia — San Severo (ASL Foggia)
Ospedale Giuseppe Tatarella — Cerignola (ASL Foggia)

Ospedale Mons. Raffaele Dimiccoli — Barletta (ASL BT)

Ospedale Lorenzo Bonomo - Andria (ASL BT)

Ospedale San Paolo — Bari (ASL Bari)

Ospedale Di Venere — Bari (ASL Bari)

Ospedale della Murgia — Altamura (ASL Bari)

Ospedale Umberto | — Corato (ASL Bari)

CdC CBH Mater Dei Hospital — Bari

Ospedale Generale Miulli = Acquaviva delle Fonti (Ente Ecclesiastico)
Ospedale Civile — Castellaneta (ASL Taranto)

Ospedale Valle d'ltria - Martina Franca (ASL Taranto)

Ospedale Dario Camberlingo — Francavilla Fontana (ASL Brindisi)
Ospedale Sacro Cuore — Gallipoli (ASL Lecce)

Ospedale Veris Delli Ponti — Scorrano (ASL Lecce)

Ospedale Card. Giovanni Panico — Tricase (Ente Ecclesiastico)
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10 Ospedali di Base

Ospedale San Camillo de’ Lellis — Manfredonia (ASL Foggia)
Ospedale Vittorio Emanuele |l — Bisceglie (ASL BT)
Ospedale don Tonino Bello — Molfetta (ASL Bari)

Ospedale San Giacomo — Monopoli (ASL Bari)

Ospedale Santa Maria degli Angeli — Putignano (ASL Bari)
Ospedale Marianna Giannuzzi — Manduria (ASL Taranto)
Ospedale Civile — Ostuni (ASL Brindisi)

Ospedale San Giuseppe — Copertino (ASL Lecce)

Ospedale Santa Caterina Novella — Galatina (ASL Lecce)
Ospedale Francesco Ferrari — Casarano (ASL Lecce)

1 Ospedale di Area Particolarmente Disagiata

Ospedale Francesco Lastaria — Lucera, collegato funzionalmente
all’A.O. “O0.RR” di FOggia.
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La rete ospedaliera trova integrazione e complemento in:

2 Istituti di Ricovero e Cura a carattere Scientifico pubblici
IRCCS Giovanni Paolo Il - Bari a indirizzo oncologico
IRCCS Saverio de' Bellis — Castellana Grotte a indirizzo
gastroenterologico

2 Istituti di Ricovero e Cura a carattere Scientifico privati accreditati
IRCCS Fondazione Salvatore Maugeri — Cassano Murge
IRCCS Eugenio Medea - Brindisi
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24 Case di Cura private accreditate
CCRR Villa Serena e San Francesco - Foggio
CdC Santa Maria Bambina - Foggia
CdC Professor Brodetti - Foggia
CdC Leonardo De Luca - Castelnuovo Daunia
CdC Congregazione Divina Provvidenza - Bisceglie
CdC Santa Maria - Bari
CdC Anthea Hospital — Bari
CdC Monte Imperatore — Noci
CdC Medicol Villa Lucia - Conversano
CdC Villa Verde - Taranto
CdC Bernardini — Taranto
CdC San Camillo - Taranto
Cenfro Medico Riabilitazione Maugern - Ginesa
CdC Villa Bianca - Martina Franca
CdC Cittadella della Carita - Taranto
CdC D'Amore Hospital - Taranto
CdC Santa Rita - Taranto
CdC Salus - Brindisi
CdC Citta di Lecce Hospital - Lecce
CdC Prof. Petrucciani - Lecce
CdC Evroitalia - Casarano
CdC San Francesco - Galatina
CdC Villa Verde - Lecce
CdC Villa Bianca - Lecce
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La RETE TERRITORIALE si compone di:
PIANO -n. 34 Presidi Territoriali di Assistenza (PTA)
NAZIONALE -n. 27 Ospedali di Comunita
DI RIPRESA
EE e FONDI PNRR:
| -n. 36 Ospedali di Comunita
-n. 121 Case di Comunita;
-n. 40 Centrali Operative Territoriali (COT)

DISTRETTI SOCIO - SANITARI E
STRUTTURE SOCIO SANITARIE
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La programmazione regionale prevede | seguenti Presidi Territoriali di Assistenza
Sanitaria Locale:

gliaSalute

divisi per Azienda

ASL BA ASL BT ASL FG ASLTA ASL BR ASL LE
Rutighiano Minervino Torremaggiore Massafra Mesagne | Campi
Murge Salentina
Altamura Spinazrola San Marco in Mottola Ceglie Nardo
Lamis/Sannicandro Messapica
Garganico
Gravina Trani Monte Grottaghe Cisternino | Pogglardo
Sant’Angelo
Bitonto Canosa Vico del Fasano Maglie
Gargano/Vieste
Ruvo Trola/Accadia San Pletro Gagliano
Vernotico del Capo
Giola del Brindisi
Colle
Noci
Grumo
Appula
Conversano
Terlizzi
Triggiano |
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La programmazione regionale prevede i seguenti Ospedali di Comunita divisi per Azienda Sanitaria Locale:

ASL BA ASL BT ASL FG ASLTA ASL BR ASL LE
PTA PTA MINERVINO | PTATORREMAGGIORE | PTA MASSAFRA PTA SAN PTA CAMPI
RUTIGLIANO MURGE PIETRO SALNA
VERNOTICO
PTA BITONTO PTA TRANI PTA SAN PTA PTA CEGLIE PTA NARDO'
MARCO/SANNICANDRO GROTTAGLIE MESS.CA
PTA RUVO DI PTA MONTE PTA PTA
PUGLIA SANT'ANGELO CISTERNINO POGGIARDO
PTA NOCI PTA VICO/VIESTE PTA FASANO PTA MAGLIE
PTA GRUMO PTA TROIA/ACCADIA PTA MESAGNE | PTA GAGLIANO
APPULA DEL CAPO
PTA BRINDISI
ODC SAN
PANCRAZIO
SALENTINO
ODC LATIANO
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Copertras Racino 100mila ab
No

- Centrali Operative
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Territoriali (COT)
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Produttivita e qualita dell’assistenza
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Produttivita e risorse umane

3.1.5 Distribuzione regionale del personale dipendente a tempo indeterminato per ruolo e genere al 31/12/2019
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Elaborazion su dati del confo avmuale - Tab. T (ASL AQ, AOU, IRCCS PUBBLICI, ESTAR TOSCANA_ I1SP0O. ARES LAZIO E LOMBARDIA. AZIENDA VENETO E LUGLURA
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DATI REGIONE PUGLIA
CONSISTENZA DI PERSONALE AL 31/12/2019 CONSISTENZA DI PERSONALE AL 31/08/2022
RUOLO PROFESSIONALE TEMPO PERSONALE TEMPO Totale TEMPO PERSONALE TEMPO Totale
| INDETERMINATO | UNIVERSITARIO | DETERMINATO | complessivo | INDETERMINATO | UNIVERSITARIO | DETERMINATO |  complessivo
DIRIGENZA MEDICO/VETERINARIA 6817 353 538 7.608 6729 m 198 7.804
DIRIGENZA SANITARIA NON MEDICA &5 12 8 953 M5 13 141 1.099
DIRIGENZA AMMINISTRATIVA 7 14 161 144 10 154
DIRIGENZA TECNICA 43 a3 33 33
DIRIGENZA PROFESSIONALE a2 1 5 481 50 1 10 61
ALTRO PERSCNALE DIRIGENTE 2 2 4 2 3 5
PERSONALE INFERMIERISTICO 15.406 1 1,365 16.776 15237 1 3.300 18538
PERSONALE TECNICO SANITARIO 1022 q 13 11439 1086 4 265 2.365
PERSONALE TECNICO DELLA PREVENZIONE 436 mn 456 466 4 512
PERSONALE DELLA RINSILITADONE 1325 150 1.475 1369 138 1707
PERSONALE AMMINISTRATIVO 3238 1 I 3317 1555 1 143 3.105
PERSONALE PROFESSIONALE P 1 23 25 z 7
PERSONALE TECNICO 5530 671 6201 7.186 521 7.707
Totzle complessivo 35.884 m 3.057 /213 31437 o 5383 8117
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Che cosa accade in Puglia...

Venecto

' Toscana

Emilia Romagna
_ Lombardia

' Marche
Umbria

. Liguria

’ Friuli Venezia Giulia* 205 206 | 193
. Abruzzo

, Lazio

‘ Puglia

‘ Piemonte

’ P.A. Trento*
‘ Sicilia
 Basilicata

’ Campania

' Valle d'Aosta™ . |

 P.A. Bolzano* 120

Molise 159 { 140 , 146
Calabria 137 136 133
Sardegna* 140 3.
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Monitorare la produzione significa verificare
anche la qualita dell’assistenza
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RICOVERI
r 2019 F 2021
Valore SDO N. Ricoveri|Valore SDO N. Ricoveri

1.715.170.936(477.205|1.599.491.023|391.321
DELTA -115.679.913 -85.884
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PRESTAZIONI DAY - SERVICE
r 2019 [ 2021

249.161 231.186
DELTA -17.975

L VALORE ECONOMICO DAY- SERVICE
2019 F 2021

Imp. Nomenclatore Tariffato Imp. Nomenclatore Tariffato Prestazioni
Prestazioni Specialistiche Specialistiche

161.119.907 145.531.180
-15.588.726
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Un esempio...
OSPEDALE REGIONE PUGLIA
neurologia 2.654 1.923
(32) -731
oculistica 1.140 801
(34) -339
ortopedia e 2.512 2.392
traumatologia
(36) -120
ostetricia e 3.939 3.137
ginecologia
(37) -802
otorinolaringo 1:227 900
iatria (38) -327
urologia (43) 2.634 1.899 -735
gastroenterol 724 401
ogia (58) -323
oncologia 623
(64) -623
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Un esempio...

anno 2019 2021

interventi sul cristallino con o senza

vitrectomia (PCB02) 43.325 30.049

-13276
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Un esempio...

2019 2021

PTA 1 -2 chirurgico Intervent: sul S21 757
cristallino con
o senza
vitrectomia
(PCBO2)

PTA 2 -2 chirurgico Intervent! sul 1399 1124
cristallino con
o senza
vitrectomia
(PCBO2)

PTA D -2 chirurgico intervent! sul 1109 7%
cristallino con
O senza
vitrectomia
(PCBO2)

PTA A4 -2 chirurgico Intervent! sul anG 413
cristallino con

O senza
vitrectomia
(PCBO2)
PTA S -2 chirurgico Intervent! sul 184 152
cristallino con
O senza
vitrectomin
(PCBO2)

PTA G -2 chirurgico Interventi sul 535 224
cristallino con
O senza
vitrectomia
(PCBO2)
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Un esempio...
2019 2021
OSPEDALE 1 |interventi sul 2286 1433
cristallino con o
senza vitrectomia
(PCBO2)
OSPEDALE 2 |interventi sul 1078 360
cristallino con o
senza vitrectomia
(PCBO02)
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ANDAMENTO DELLA PERCENTUALE DI PARTICON TC PER CIASCUNASTRUTTURA DI RICOVERO
NELLULTIMO TRIENNIO
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Tabella 11) Assistenza Dombclliare (Data agg.to 1103/2022) - NSG

Valori di
Assistenza domiciliare 2009 2020 2021 (provviserio Fonte
P ) riferimento
Fassor i pazienti trattat) in ADIHCIA 1 (Numsero Suffickenza: > 2.6
GEA Tnumere GAC) =~ 004 - 0.30). GEA 1.50 AL LN .
Eccellenza: 2 4
Glomate effettive di nssistenza
Fasso di p £ bttt ADTCIA2 (Numero
“ R} ll AZICNEL Eratiat in Y - \u'“"k"": . '... \\‘.
GEA /numero GdC)y = 031 - 0.50) GEA 1 NN L™ 1,98 - S 9
Eccellenzm: 225 | (D227)
Cillomate effettive 4 assistensa
Tasso di pazienti trattati in ADICIA 3 (Numero
b 1> 158
GEA 7 numero CeIC) 0.50). GEA: Giomate 1.70 107 1.67 ll‘"l(kllltl - l,‘
Eccellenza: > 2
effettive i assistenza
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Bolletting UMiciale delia Regione Puglia - o, 36 del 2832022 18227

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE 7 marzo 2022, n, 315
Analisi mobilith passiva - attivith di ricovero. Planificazione attivith di recupero, al sens! della scheda 4 deol
Patto della Salute 20192021,

2. di stabilire il recupero delle prestazioni in regime di ricovero, in via prioritaria nelllambito delle
seguenti discipline, in coerenza con quanto dettagliatamente descritto nella relazione, parte integrante e
sostanziale del presente schema di provvedimento

Ortopedia e Traumatologia;

Chirurgia Generale

Neurochirurgia

Cardiochirurgia

Chirurgia Vascolare

Urologia

Neuroriabllitazione (codice 75);

Recupero e riabilitazione funzionale (codice 56)

Oncologla

Chirurgla toracica

Ostetricia e Ginecologla

Otorinolaringoiatria
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Bolletting UMiciale delia Regione Puglia - o, 36 del 2832022 18227

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE 7 marzo 2022, n, 315
Analisi mobilith passiva - attivith di ricovero. Planificazione attivith di recupero, al sens! della scheda 4 deol
Patto della Salute 20192021,

3 di stabithire che con successIve praovvedimento della Giuntas regiaonale sl provvodera a definire una

NUova rorganizzazione della rete ospedaliora podiatrica

A di stabilire che con succosmiva provvedimento o Gluntas reglonale, o seguito ol parere del Ministern

affiancanti e della sottoscrizione di apposit! accordi con le altre Reglond, al sensi della scheda 4 del Fatto della

Salute 2019 2021, saranno definite le modalith attuative per la erogazione delle prestazioni sanitarie che
dovranno essere eraogate, con particolare riferimento al tetto dl spesas da assegnars! alle strutture private
accroditate oxtra reglonall per le prestaziont in regime di ricovero (ex DL n, 95/2012);

> o prevedere, In termmint ol programmazione regionale delle attivitd ol ricovero, quale valore

massimao In termint di mobilith passiva 2022, parl al volumi di attivith anno 2020 riferitt alle prime sel Reglons
(Lombardia, Emilia Romagna, Lazio, Voneto @ Toscana © Marche), nella misura o € 121 217 303, come da

tabella riportata in Nnarrativa,

o di atabilire che Mattivith di recupero complessiva della mobilith passiva, In taermint g prestaziont in

regime di ricovero, per 'anno 2022, sard effettuata fino alla concoarrenza del 70 miliond di euro (parn alla

differenza del valore economico complessivo della mobilith passiva 2020 vs 2019), dicul 57 miliond riguardera
o prime sel Reglonl, come da tabella riportata in narrativa, Lo restante parte (paria circa 1 A min) sard ogeetto

di appositt accordil di programma con le altre Regloni;

/ di notitficare 1 presente provwedimento al Presidentt delle Regiond ltallane, nonché al Ministern
afffancantt (Ministoro della Salute ¢ MET ),
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IN SINTESI...

Il monitoraggio delle prestazioni sanitarie ospedaliere e territoriali € importante
perché consente di:

-migliorare la programmazione sanitaria e la qualita dell'assistenza;

-valutare la produttivita delle risorse umane, anche ai fini di una corretta
assegnazione del personale rispetto alle attivita da svolgersi;

-garantire una adeguata allocazione delle risorse finanziarie;

-intervenire sulle liste d’attesa;

-Introdurre azioni per il recupero mobilita passiva
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AZIONI DA PORRE IN ESSERE:

1.Sviluppare la cultura del dato;

2.Verifica periodica delle attivita rese attraverso sistemi di monitoraggio a livello
regionale e aziendale;

3.Rivedere ruolo e responsabilita dei direttori medici di presidio ed il ruolo dei
distretti socio - sanitari;

4.Individuare indicatori che consentano di verificare I'attivita ospedaliera, ma
soprattutto le prestazioni rese a livello territoriale

5.Modificare il modus operandi, se necessario.
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Grazie per
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Delitti in materia di violazione del diritto d’autore (Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001) [articolo aggiunto dalla L. n. 99/2009]

Messa a disposizione del pubblico, in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell'ingegno
protetta, o di parte di essa (art. 171, legge n.633/1941 comma 1 lett. a) bis)

Reati di cui al punto precedente commessi su opere altrui non destinate alla pubblicazione qualora ne risulti offeso I'onore o la
reputazione (art. 171, legge n.633/1941 comma 3)

Abusiva duplicazione, per trarne profitto, di programmi per elaboratore; importazione, distribuzione, vendita o detenzione a scopo
commerciale o imprenditoriale o concessione in locazione di programmi contenuti in supporti non contrassegnati dalla SIAE;
predisposizione di mezzi per rimuovere o eludere i dispositivi di protezione di programmi per elaboratori (art. 171-bis legge n.633/1941
comma 1)

Riproduzione, trasferimento su altro supporto, distribuzione, comunicazione, presentazione o dimostrazione in pubblico, del contenuto
di una banca dati; estrazione o reimpiego della banca dati; distribuzione, vendita o concessione in locazione di banche di dati (art.
171-bis legge n.633/1941 comma 2)

Abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico con qualsiasi procedimento, in tutto o in parte, di opere
dell'ingegno destinate al circuito televisivo, cinematografico, della vendita o del noleggio di dischi, nastri o supporti analoghi o ogni
altro supporto contenente fonogrammi o videogrammi di opere musicali, cinematografiche o audiovisive assimilate o sequenze di
immagini in movimento; opere letterarie, drammatiche, scientifiche o didattiche, musicali o drammatico musicali, multimediali, anche
se inserite in opere collettive o composite o banche dati; riproduzione, duplicazione, trasmissione o diffusione abusiva, vendita o
commercio, cessione a qualsiasi titolo o importazione abusiva di oltre cinquanta copie o esemplari di opere tutelate dal diritto d’autore
e da diritti connessi; immissione in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell'ingegno
protetta dal diritto d’autore, o parte di essa (art. 171-ter legge n.633/1941)

Mancata comunicazione alla SIAE dei dati di identificazione dei supporti non soggetti al contrassegno o falsa dichiarazione (art.
171-septies legge n.633/1941)

Fraudolenta produzione, vendita, importazione, promozione, installazione, modifica, utilizzo per uso pubblico e privato di apparati
o parti di apparati atti alla decodificazione di trasmissioni audiovisive ad accesso condizionato effettuate via etere, via satellite, via
cavo, in forma sia analogica sia digitale (art. 171-octies legge n.633/1941).
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