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SINFONIA: il cittadino al centro del contesto Sanitario Regionale

L)l cittadino nell’Ecusistemas SINFONIA viene per la prima volta inserito nel contesto Sanitario
! Reglonale, presentando un magglore coinvolgimento In prima persona ed essendo supportato
I In ognl fase del process! ad esso dedicatl.

| L'Ecosistema SINFONIA, infatti, amplia concretamente |la gamma di servizi @ informazioni online
1 rivolti agli utenti della sanita pubblica, rafforza il livello di interazione con il Medico di famiglia e lo
|
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2016 - DGR 163 . 2018 -DGR 25 . 2019 - DGR 123 . 2021 -DGR 6
* 5o ReSa svoige funziond *« SoRKeSa ¢ ndviduata * SoReSa ¢ confermata *  50.KeS5a. ¢ soggetto ¢ 50 KeSa aseguio deila
dl supporto all’attivita quale iInmeriocutore unico quale sogetio attuatore attuators per la soppressione dol' ARSAN
Istruttosia per conto dela par a roalzzazione & dagll tervent di samits roslizzanons & conduzions svolge In via ardinaria
Sredione Censrale par o intarvanti & sviluppo, digitale muoit i cittatin 2ela piattalorme unica funzionl di supperta 383
Tutola dalla Ealute mel IMOPraZand 0 BLQUIBZONO della Rogione Cavpona «'t«oh per i serviel & Drezono Coneralo per ©
furain o Jod sbal inamdito IT, Telemedivina Tutels delia Salute per la
informativo Sanitario razionalizzazione, progetazione, o sviuppo e
ottmizzanone ¢ f unzonamento del SSK, e
planicazione delle Qestione del flussi sanitan
infrastrutture. del servizi ¢ | servizl di sanita
ad acosistaml digitan dightale

Regione Campania — Direzione Generale per la Tutola della Salute ¢ il Coordinamente del BSR — Uil di Staff - Unith Operative Dirigenziall (UOD)

80.Re.8a. Direzione Innovazione, Logistica Integrata Farmaci ¢ Dispositivi, Sanith Digitale - Projoct Management Office

Ufticio di Supporto @ Raccordo DG Tutale defla Salute
Avvio processu unificazione banche Jdall

Progetiazions 8 Realizzazione plattaforma Adeguamento
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Integrazione FSE - INI Portale cittadino - Sorvizi di sanitd digitale
aronumss € Q) TR

Del presente documento € severamente vietata ogni abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico, ai sensi della Legge n. 633/1941 e dell’Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001 @FOI’um RISk ﬁ Q www.forummediterraneosanita.it



28-30 SETTEMBRE 2022 °Forum

Mediterraneo

BARI | VILLA ROMANAZZI CARDUCCI 2022 in Sanitac

28-30 SETTEMBRE 2022 @’ forum
BARI | VILLA ROMANAZZI CARDUCCI | «pllasfrb) del modello SINFONIA 2022 In Sanita*

Uinnovazione del SSR
Partecipare coll'eveludene del SSR campano ulilizzande lo levo del digitale per abilifore nuovi servizi @ possibilitd per cittadini @ operatort (& necessario
valutara lo possibilita di metere in sicurezza le modolta di autenticazione per il cittodino)

la centralita del dato

Ogni savizio digitola nlosciato amechisca | painmonia dah di SINFONIA @ 1o leva sulle anagrah regionoll reaiizzate: la collazona @ I'analsi ordinala del
patimonio informativo raccollo ramite strumenti centralzzali consenta di fornre un supporno opanativo ogli enti del SSR @ uno strumento analitico a supPPoro
dede azioni del decisore regionale

Rozionalizzare lo tecnologia
Il progetto ha posto I'accento sul tema dell'adozione di standard tecnici rigorosi ¢ aperti per l'intero ecosistema della sonita digitale della Regione
Campanic (stondardizzazione, interoperabiita regionale ¢ nazionale, consolidomento di asset trasverscl, reversibilita)

Ecosistema di parinership
Il nostro modelio di lavore si fonda anche sul coinvolgimento dell'ecosistema di partner e start up locall della Regione per specifiche attivita di svivppo ed
erogozione dei servizi, | partner cooperano seconde linee guida tecnologiche e organizzative rigorose e condivise

Capitalizzare I'esperienza COVID

‘ L'emergenza ho prodotto un'accelerazione formidabile al percorso di cambiamento: I'attenzione sulla raccolta e I'analisi dei dafi, lo standordizzazione dei
processl. Il focus sul servizl e ll supporto agil enti maturat durante I'espedrenza COVID (copertura totale del processi con strumenti digitall) saranno riutiilzzat
per lulliiservia digilal sviluppoli per o Campania

Supporiare gl vlenti ol camblomento

Il progetto ha contribuito olla definsone di un'identitd baricentrale di SORESA/Regione nello radonclizazione dei sistemi € nel coondnamento dell'iniziativa; il
progetto sta costruendo (in porticolore sul COVID) un gruppo di supporto permanente centrale dedicalo agli enti ha miglorato il senso di fiducia
effettuandoe formazione, assistenza e menitoraggio sul comretto utiizzo dei servizi @ altiva azionl mirale e tempeastive in caso di mancato o errato utiizzo

Ridefinire | ruoli

Le piattaforme sviluppate ambiscono a rivedere il rapporto fra SSR ¢ cittadini [servizi web ¢ servizi mobile affioncali ai candll fradizional), fra Regione od enti
(standordizzonone @ allenzone ol doto) @ ra SSR @ operaton coma MMG, PLS @ larmacia. Tra appicanoni sviluppate a in conso di niascio SINFONIA ho
ragaiunto quasi it 100% cegli attori del governo e dei processi di governo della Sonitd
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Piottalorma Piond Regitrozione

~UP Unico Reaionat Allivagone screening lerapeutc asibcian
cu ‘yn CO Regiongie encologico ¢ (Ostigenoterapio crlllloansall il |
APP €COVID SINFONIA SRV ?uffe ’? naonatale s peimi anh Nota?7. Nota¥? vaiolo e Moniluraggo ivle o
et oo bahedods BIMOLIS P0s piolio Pandovid) pNeuUMmoCoCCo attesa
Servizi
attivi
°
Registrazione test Piattaforma Cvoluzione continua Potenziomento Aggormnomento Estensione C:'I.p o
COVID, notifiche ol vaccinazoni COVID dele piattaforme anagrafe vaccinale e Piattotorma Piani Sk OcCma
Cirrogino e gestione COVYD (in bose ocauisizione ool Terapeutici IF.MA'
screening COVID al'evolvers antinfluenzole 2020/21 Presidi Diobeficl, Nota
del'emergenzo) 100...)
Gestiona Test HCV
T Sorvizl di
prossimo .-

-. SINFONIA

¢ In progefarzione
TIRTEA NEOBMATIVO
SAMITA CAMPANMIA

Sktema Prescrizoni
visite specigisiche od
opero di Speciolsti
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Accedi con 1a tua identita digitale

——y—— o
) Accesso alle

] ’ indermationd
Dightale

Benvenuto nel Portale Salute del Cittadino

Portale Salute L... Ca ==
m del Cittadino o 3;* " SINFONIA -I:I

B 0 0 5 D . 5100 O i 5. 0 .- .l o 5 8
-1l Portale Salute del Cittadino consente lercgazione online dai serviz |

Sonviz Ondne ' saniton ai cittodini dello Regione Campanio: accesso ol Foscicolo,
| Sanitaro Hettronico, prenotazione @ pagameanto dele rxesmmnni
1 speciaistiche e delle seconde visite per & 0 per i propn familiar,

| sceita e revoca del Medico di Medicina Generale e del Pediatro di'!
ibera scelta, aulocertificozione delle esenzioni per reddito,
n o ’ u v ey D SN n taess | consultazione dell'anagrole vacceinale. All'interno del Portale sono |
| presenti: -
[ hexes | scom [ Mt | o [ hns | scom kvt | o I+ Fascicolo Sanitario Bletironico:
@ = Scelto ¢ Revoca MMG/PLS;
1+ Cerlificazone del reddito;
. : 1+ CUP Unico Reglonale:
k , i+ Coredo Voccinale Primario;
1+ Adesione ola campagna veccinale.

Rl Rl Rl T T T T T T T
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La mobile App “Campania in Salute”, creata per iOS ed Android in modalita *Mobile First”, consente ai cittadini di prenotare e pagare le prestazioni specialistiche e
le soconde visite per 8é © per i propri familiari.

Tiamile I'App Campania in Solute @ cilladino pud.
- prenctare una prestazione specialistica ambulatoriale, per sé o peri

N — CANPANIA i propri contatti (famidian ¢/o persone care), a partire da una
A ALUTH - cratetme impegnativa del Servizio Sanitario Nazionale di tipo NRE [Nuova Ricetta
- \ Hettronica):
VT p——e 4 . * consultare e gestire | propri appuntament! diretftomente da smariphone;
ey ' % n + pagoare o consultare lo storico del pagamenti effettuati.

Si pud sceglere di prenotare tramite il CUP aziendaole della struttura

!
~ % . sonitana di nteresse oppure accedandan al CUF regionale che inchude e
B & strutture sanitarie gestite in maniera Integrata.
~ - Consultare Il propric fascicolo sanitario eletfronico
2 i - Effetvare scella ¢ revoca del Medico ¢ del Pediaira
~—~ - Visvalizzare il corredo vaccinale
- TE . Certiticarion! Esenrioni da Reddito
& L S
: Syvegmy Suranno inollre progressivamenie dopornbill sull’ APP [ulli | servia che sono
= - cnron ) ad oggi disponibili sul Poriale del Cittadino.
"~

Per nccedere all' APP pua utilizzare sia credenziali di tipo isemamea &
password, che vengono scelte In faose di registrazione sull' App stessa. sia
SPID (Salema Pubbico di identild Digilale),
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M Centra Unico di Prenotazione [CUP| Regionale nasce con I'obielive di fornire ai cittadini campani nuovi serviri @ canall omogenei su tulto il territorio regionale. per o l

' prenotazione aelle prestazioni.
"I CUP é stato realzzato per offrire i cittadini della Regione Campania uno nuove strumento per la prenotazione delle prestazioni sanitarie. La piattaforma concepita, si -
1 basa su di un sistema soffware atto a sostenere tultl | processl operativl e di gestione del processo dl prenotazione. garantendo la riduzione del templ di attesa. un!

Altori coinvolti Popolazione Estensione del CUP
n} A.Q. Son Pio AS.L 1 Naopoll ol Privall Accreditali
/ .
Altri @ - oa Personale
stakeholder .- amministrativo e
a §li‘lf£hi|A “\ sanitario medico
e infermieristico ¢
' ASL Benevenlo Tule le Azlende
A.O.U Vanvitelil
Medici di =] D P Operatord
Medicina ' u dei contact
Generale conter del
- cup 10.000" Unith S Pib di 5.000.000° A o
2B oroganti . g Aziende Sanitarie

Farmacie

4 o —— Video >  eronms OO EImmmmmmmT]

Del presente documento € severamente vietata ogni abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico, ai sensi della Legge n. 633/1941 e dell’Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001 @FOI’um RISk ﬁ Q www.forummediterraneosanita.it




28-30 SETTEMBRE 2022 °Forum

Mediterraneo

BARI | VILLA ROMANAZZI CARDUCCI 2022 in Sanitac

28-30 SETTEMBRE 2022 G Forum

Mediterraneo
BARI | VILLA ROMANAZZI CARDUCCI | SQI'V'Z' on Ilne 2022 In Sanita*

—Y

Del presente documento € severamente vietata ogni abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico, ai sensi della Legge n. 633/1941 e dell’Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001 @FOI’um RISk ﬁ Q www.forummediterraneosanita.it



28-30 SETTEMBRE 2022 °Forum

Mediterraneo

BARI | VILLA ROMANAZZI CARDUCCI 2022 in Sanitac

28-30 SETTEMBRE 2022 G Forum

Mediterraneo

e @ @ @ @ i ol @ sevio provede Tespodions a1
I upiattaforme specializzates per specifiche |
ASL

MMG/PLS

Labaratori privali Farmacie Procidi O&pndt.alimi classl di utenza e servizl erogatl (racclatura

tamponi, mrvcglianza pazienti, vaccinazioni,

monitoraggio postl letto, ecc.)

- » B Tali  spiattaforme speciolizzales sonu perte di
Allegetlo 7/ ¢ ampon

cooperanti nello scambio dati ¢ vertuono

sull'anagrafe regionale come «xmaster dei datis

Ogni sanizio viene esposto per la fruizione

Anosgrafe degli assisti, snegrafe degli operatori, snegrale delle strutture

1
'
1
|
1
1
un'infrastruttura tecnologica integrata, |
|
|
|
|
anche da mobile (e, nel caso del cttadino, 1

!

tramite APP pubblicate sugli estoren)

! ! ! [ l l

Uobiettivo @ rispondere sia alla richiesta di

Cittadini Aziende Sanltarie Unita di Crisi Protezione Civile 15$ AVN g Ll ” : . .
rapidita e specializzazione nell'erogazione dei
£~ o e‘-““"“ % i ; servizi sia ol paradigma di interoperabilita,
“ ! A 4 integrazione ¢ scalabilith dei servizi stessi.
- _,2-: :.l - — b ‘."{.“D

4 ——Y
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L'App “e-COVID SINFONIA® consente al cittadino di informare il proprio medico sul proprio stato di salute, di visualizzare i propri attestati di fine isolamento e
vaccinazione, e di scaricare gli esiti del propri test e tamponi validi come certificato verde Covid-19

- Convecuiiune glle yvoucinudonl

\BJ
‘};{f o-Covid SINFONIA

- Comwwitazione cerlificote delle vaccinazienl

Data di rlascio moggle 2020 T
99 Cavid-19
n EE—— * Ricezione degll esin dei fomponi molecolarl
Y B ———x SRRGORIel ¢ repies
RIOAE A * Prenclazione Open Day defa Regions Compania
[ ] ,
-~ ' * Ricenione In lempo redie delle noMmche sw
:- ST INA ~ celiviare
\ ‘ . \ 4 / « Comwunicoziene dello slate di talute ol proprie
. . 3 s 0 maedico
APP per smariphene Download da R i — — * EMemione Jdelle fundorglilc ol progriv nuclee
(Anaroid e 103%) Hore famdiore
*  ACCO530 DiomeNico In Massima sicwerio
.
. ¢ * ACCO530 conseni®o anche Yomile SPID
o.% o-Covid SINFONIA DRI B & : —

g Ve n St
Accesso alle — . '
Informaciond - - i
_ tramite ldentila — — T LRI
Digitale ~. | - = -

m o B o ‘ : 2
19 Cenificoto di vaccinatione Cenicato verde Covid-19

Web APP Relerto rampone
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Attraverso l'applicazione e-COVID Medic, MMG e PLS possono visualizzare gli esiti dei test dei propri assistiti, monitorame lo stato di salute, nonché registrare le
vaccinazioni effettuate al propri assistitl

clenco delle anagraniche Gl TVt | propn assisnn

Yhwallzoe gl =3l ¢ g ofegoll dl will | lomponl reglshrali
. presentl nella platalorma reglonale SINFONIA
Visualizzare | monlforoggl sulio stalo di salute del luol assishili
invioll aaverso Npp e-Covid SINFONIA
Esecudione dl + Ricevere le notifiche In lempo reale per | risullall del proprl assistitl
numerose + Cansullare datiticha per lamponl genare. fasce delh o
apscanan| )
voccinadonl

Visionare | cerificall di inido ¢ fine bolamento per Covid-19?
Reglitrare le voccinazionl elfeMuate ol propr csslstiti

= = k.

e N1 mveben JE00 L A0S

' re— - g —
= = X _
x — — ’ | \ -
= : u
Yhwolozudone vlenco del Avcenw ul Jelluglio Visvolizzapone degll assishm per foscia di ot
propri ouslshif dell'ausistito gonere, numere di vaccinall, potitivi ol Covid-19
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g 4 4 o e & e e i 4 B T A s e S B s ol s e @)
, La piattaforma unica SINFONIA Vaccini consente ai cittadini di aderire alla campagna |
AT v AT o \ : vaccinale, agli operator di gestire i calendario dei centri vacoinali e di registrare le vaccinazioni ‘
= , @ all'unita di crisi regionale di monitorare in tempo reale I'andamento di adesioni e vaccinazioni, -
la plattalorma di convocazione | Come piattaforma unica comprende:
e registirazione delie . * Vacanazion: per Covid-19
vaccinazoni '« Vacanazion: per Antinfluenzale

D—° ‘ * Vaccinazione per Pﬂ.UmO(O(CO

S r-maeo- R R R e e - I I R R . I

l porfale delle adesionl per | citadini

DOTVEND "Wl NaTnorT™e

Funzionalifa:
Identificazione delle coorll vaccinall

Portale pubblico per | citladinl che consente dl procedere con |'cdesione
: o | : 0. mass (identificazione framite CF, tessera TEAM ¢ OTP su mobie), di visualizzare il consenso ¢ di
Il monitoraggio in tempo reale del dahi pre-compilazione scheda anamnestico

3\ Crum App eCovid Sinfonla che consente al cittadinl di visualzzare | dettagli della

12 905 956 v convocazione (data, luogo, tipologia vaccino) e gl attestati di vaccinazione

integrazione verso I'Anagrafe Vaccinale Narionale (AVC) per Il trosferimento
automatico dei flussi dati su convocazioni/prenctazioni ¢ vaccinazioni giomaliere

Servizio di supporio, monitoraggio e assistenza 7/7

Olre 5.500

Pi0 di 12.900.000' Pil dil 4.000.000°
Oltre 1.200"° centrl
L I vaccinazioni adesioni effettuate inoli abilitat operatori dei centri

registrate dai cittadini vaccinali abilitati

_
e
_— -
————
Sy w—
—_—
——
~
11 ot soro sgpemadl o 2006000 - -
7 1 ks vt e acucie b MUSA & b Semace sterricale deie Magirs carve owtde asconad & gealie come inl DFOrUMRIsk WWW TONammeQIterTaneosanita it
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Piattaforma per la Gestione dei Piani Terapeutici
i l'obhiettivo della Piaftaforma é renlizzore un sistema unico per la Regione Companin per la gestione completa di diversi Piani Terapeutici. dolin puscdrlonaf
‘ all’erogazione del bene. attraverso la sinergia al tutti gl attor coinvoltl. compresi | cittagini che sono parte integrante cdella Piattaforma. '

OBIETTIVI RAGGIUNT! M
* Implementazdione della Piattalorma di Gestione -

dei Piani Terapeutici per la Prescrizione o MMG/MLS Specialisti Direzionl Ditte farmocie formocie Distretl
v Ossigonolerapia Domiclore Prescrittorl Arlendali Fornitriel Territoriali Ospedaliere Sanitarl

v Nota 97

v Nola 92

¥ Paxiovid
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Delitti in materia di violazione del diritto d’autore (Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001) [articolo aggiunto dalla L. n. 99/2009]

Messa a disposizione del pubblico, in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell'ingegno
protetta, o di parte di essa (art. 171, legge n.633/1941 comma 1 lett. a) bis)

Reati di cui al punto precedente commessi su opere altrui non destinate alla pubblicazione qualora ne risulti offeso I'onore o la
reputazione (art. 171, legge n.633/1941 comma 3)

Abusiva duplicazione, per trarne profitto, di programmi per elaboratore; importazione, distribuzione, vendita o detenzione a scopo
commerciale o imprenditoriale o concessione in locazione di programmi contenuti in supporti non contrassegnati dalla SIAE;
predisposizione di mezzi per rimuovere o eludere i dispositivi di protezione di programmi per elaboratori (art. 171-bis legge n.633/1941
comma 1)

Riproduzione, trasferimento su altro supporto, distribuzione, comunicazione, presentazione o dimostrazione in pubblico, del contenuto
di una banca dati; estrazione o reimpiego della banca dati; distribuzione, vendita o concessione in locazione di banche di dati (art.
171-bis legge n.633/1941 comma 2)

Abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico con qualsiasi procedimento, in tutto o in parte, di opere
dell'ingegno destinate al circuito televisivo, cinematografico, della vendita o del noleggio di dischi, nastri o supporti analoghi o ogni
altro supporto contenente fonogrammi o videogrammi di opere musicali, cinematografiche o audiovisive assimilate o sequenze di
immagini in movimento; opere letterarie, drammatiche, scientifiche o didattiche, musicali o drammatico musicali, multimediali, anche
se inserite in opere collettive o composite o banche dati; riproduzione, duplicazione, trasmissione o diffusione abusiva, vendita o
commercio, cessione a qualsiasi titolo o importazione abusiva di oltre cinquanta copie o esemplari di opere tutelate dal diritto d’autore
e da diritti connessi; immissione in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell'ingegno
protetta dal diritto d’autore, o parte di essa (art. 171-ter legge n.633/1941)

Mancata comunicazione alla SIAE dei dati di identificazione dei supporti non soggetti al contrassegno o falsa dichiarazione (art.
171-septies legge n.633/1941)

Fraudolenta produzione, vendita, importazione, promozione, installazione, modifica, utilizzo per uso pubblico e privato di apparati
o parti di apparati atti alla decodificazione di trasmissioni audiovisive ad accesso condizionato effettuate via etere, via satellite, via
cavo, in forma sia analogica sia digitale (art. 171-octies legge n.633/1941).
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