28-30 SETTEMBRE 2022 °Forum

Mediterraneo

BARI | VILLA ROMANAZZI CARDUCCI 2022 in Sanitac

28-30 SETTEMBRE 2022 G Forum

Mediterraneo
BARI | VILLA ROMANAZZI CARDUCCI 2022 In Sanita*

L'importanza del change management nelle
implementazioni digitali: Breast Unit e
COReHealth
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CONNECTED HEALTH ABILITA INNOVAZIONE SISTEMICA

——r Approccio strategico dedicato e abilitante
—— | la Connected Health, che include il
/~\  modello organizzativo e di governo

( : Esperienza delle persone in termini di

Tecnologie interoperabili, orientate alla '| accessibilita, usabilita e adozione del
condivisione del dato e al Digital twin

.. Compliance alla Data Protection e
\ W | Cybersecurily a lutela delle persone, dei
~7* servizi e del patrimonio aziendale

. servizi e attenzione alle nuove
Processi orientati ai nuovi servizi e alle

competenze
persone, abilitati dalle tecnologie
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LA DIGITALIZZAZIONE DEL PDTA

Touch Point ‘
SN DS ; Teropio neoadiuvante
Screening = i . -
MMG ' ; | J Il trattamento consiste nella
Altri specialisti ) Arnuolamenta paziente colhads o chemioterapia ¢ in eventuale
- - 1 Y terapia biologica
I | g g
Diagnostice strumentale Valutazione multidisciplinare v
: s — Rodioterapia 8.
Visita senologica I team multidisciplinare —t R
Mammografia monitora il pariente lungo il
Risonanza magnetica J‘ percorso sottoponendolo a
! esami specialistici voiti Biopsia linfonodo sentinelia
I allidentificazione del
next best step CofaHeath
Esami anatomo-patologicl | 5 P . A
- i . | 1 g Chirurgiu oncologico |
same macroistologico - : :
Feame citopatologicn T C(f‘\rl‘r;urgl.? <Znson‘/.a.t:va
Esame Istopatologico , o SWUMRA CemOlitiva oo
=8 Chirurgia plastica ricostruttiva
Ricostruzione immediata

Ricostruzionc differita
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ESPERIENZA DEL PAZIENTE NEL PERCORSO DI CURA (pATIENT JOURNEY)

-— o —

o.Q . .

o o  Obiettivo, bisogni, attivita e comunicazione \

(-.0.-J . Stakeholder, touchpoint, painpoint, rischi e ’
_/_vincoli

® . . ‘

- Patient experience J

—[:]— Supporto COReHealth ’
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TECNOLOGIA INNOVATIVA RICHIEDE APPROCCIO INNOVATIVO

La fase di cambiamento é un elemento chiave nel successo del progetto

essionmng ¢

Bisogna dotarsi di un modello AGILE che si
adatti all'esigenze dei team capace di gestire
problematiche che emergeranno in corso
d'opera

- ... affiancar =«
Jreast Une

F=1

Make it clear
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FORMAZIONE, COACHING E SUPPORTO

| CHANGF MANAGEMENT | [supporTo TECNICO J
\" = ] - Condivisione Patient Journey - Formazione sulla piattaforma
i E — Verifica dei processi da adattare — Ambiente di test per formazione
| E — Piano di arruolamento — Verifica strumenti di produzione
w ; - Formazione su operativita - Sessione di pre Go-Live
L J - Formazione su Patient Relation - Help Desk per gli Operatori e per | Pazienti
— Programma di formazione dei pazienti

Y Affiancamento organizzativo Affiancamento tecnico

& — Raccolta requisiti evolutivi — Supporto on-line

E) - Valutazione risultati operativi — Raccolta requisiti evolutivi

c — Validazione modello da utilizzare per gli altri
|55 ) Centri

Il Format di attivazione dei Servizi COReHealth Breast Unit
(Service Design) viene utilizzato, evoluto e replicato in tutti i Centri
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ORGANIZZAZIONE E RUOLI

Identificare il Referente per la Breast Unit (BU) con il compito di coordinare

a3 5

; 6_" I'operativita e pianificare gli arruolamenti

@ Valutare I'evoluzione organizzativa per I'adozione e la gestione dei nuovi strumenti (es. |
cruscotti di monitor pazienti) )

. T . Segmentare in unita logiche la Breast Unit identificando per ognuna il super user che

295 7 hail compito di supportare gli altri utenti nell’operativita )

@ Creazione di una Cabina di Regia composta da Aress, DG, DS e Referente BU

I e OO
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ESEMPIO DI CHANGE MANAGEMENT (esTRATTO DAL PROGETTO)

-~

" taffiancar =t
Jreast Uni

A

A Awiamento in Produzione
IRCCS Giovanni Paolo |l
Organizzazione Ruoli

Make it clear

Creazione Soft Skills
¥ nell'organizzezione
Programma Arruolamenti ‘

Arruolament C_ r Affiancamento complctato
" v ’ : 8
1 i ' A~ Follow-up patient: arruolati
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Done is better than perfect
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IL DIGITALE HA CAMBIATO COME ANDIAMO NELLO SPAZIO

Pre digital economy Post digital economy

DEVE FUNZIONARE TUTTO. Nessuno ENTRO sul campo, MIGLIORO,
vuole, ne pud permettersi di spendere i ADATTO, se necessario CAMBIO.
soldi dei contribuenti in modo Rischio.

irresponsabile. Massima performance. Come per i telefonini.

Minimo rischio.

M amambes N2

Space X, il primo volo di soli civili
nello Spazio: 'emozione al
momento del lancio
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INIZIAMO E ADATTIAMO

L'integrazione a tutti i costi fine a sé stessa non serve a

GEWA speso 8 anni, 3.000 programmatori, oltre 7
miliardi di dollari per sviluppare la sua piattaforma
software dove integrare tutte le informazioni
disponibili e ha fallito.

OGGI é IMPORTANTE INIZIARE. E poi ADATTARE

iterativamente. Poi EVENTUALMENTE CAMBIARE.
| sistemi che non sapranno evolversi integrando cio che serve
verranno cambiati.
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DONE IS BETTER THAN PERFECT

La non perfezione € un valore

Se aspettiamo di poter avere il prodotto perfetto,
rischiamo di farlo nascere «vecchio».

Oggi abbiamo a disposizione una piattaforma, non perfetta:
dobbiamo INDIRIZZARE LE FUNZIONALITA sulla base

delle PRIORITA DI CHI LA USA: medici, infermieri e
pazienti.
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EVOLVIAMOCI CONCENTRANDOCI SU CIO CHE SERVE

Dobbiamo essere capaci di distinguere 3 situazioni

1 | Se lo chiede iIRIRES 7 | Se lo chiede i|EEEERE 3| Se non lo chiede[iIEEEMIE,

semplifichiamo approfondiamo non aspiriamo alla
I'applicabilita perfezione

Fsempio: inseriscn l'equipe e Fsempio: 1a televisita, 1'85% del Esempi: aspetti di tipo procedurale,
non il medico come erogatore pazienti con tumore alla da studiare insieme per trovare
della prestazione nella mammella ha apprezzato la una soluzione in fretta e poi non
compilazione del Plano di prestazione erogata in pariarne pid.
Assistenza Individuale. telemedicina, il 66% la rifarebbe,

il 79% la consiglierebbe a un
amico o familiare.
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