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Migliorare il processo organizzativo con approccio
scientifico

Il Progetto Lean Six Sigma
Breast Unit Puglia
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RISULTATI REALI E CONSOLIDATI
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PROGETTO OBIETTIVI

Team Multidisciplinare
(MDT)

Nord Efficientamento del Team 
Multidisciplinare identificando le criticità 

che ne ostacolano la fluidità operativa
Centro

Sud

Coseno
(COrO - B.U.)

(Ottimizzazione del processo End to End per le pazienti 
che accedono alle prestazioni delle Radiologie 

Senologiche e integrazione delle attività del COrO)
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Nord Unità di
appartenenza

Project 
Leader:

Dott. Ssa Cinzia 
Fedeli

I.R.C.C.S. "CASA SOLLIEVO DELLA 
SOFFERENZA" - S. GIOVANNI 

ROTONDO

Team 
Members:

Dott.ssa Giorgia 
Cocco

A.O.U. OSPEDALI RIUNITI -
FOGGIA

Team 
Members:

Dott.ssa Daniela 
Erriquez

ASL BT P.O. "DIMICCOLI" -
BARLETTA

Team 
Members:

Dott.ssa Sonia 
Storelli ARESS PUGLIA

Centro Unità di
appartenenza

Project 
Leader:

Dott.ssa Romina 
Tortora E.E. MIULLI ACQUAVIVA DELLE FONTI

Team 
Members:

Dott. Francesco 
Giotta

IRCCS GIOVANNI PAOLO II- BARI

Team 
Members:

Dott.ssa 
Loredana 
Lapadula

A.O.U. POLICLINICO BARI

Team 
Members

Dott.ssa Daniela 
Quarto

ARESS PUGLIA

Team 
Members:

Dott.ssa Angela 
Vestito

A.O.U. OSPEDALI RIUNITI - FOGGIA

Sud Unità di
appartenenza

Project 
Leader: Dott.ssa Mariangela Ciccarese ASL LE P.O. "V. FAZZI" - LECCE

Team 
Members: Dott.ssa Laura Orlando ASL BR - P.O. "PERRINO" -

BRINDISI
Team 

Members:
Dott.ssa Elisabetta De Matteis ASL LE P.O. "V. FAZZI" - LECCE

Team 
Members: Dott.ssa Maria A. Berio CDC CITTA' DI LECCE 

HOSPITAL- LECCE
Team 

Members: Dott.ssa Cosima Farilla ASL TA

Team 
Members: Dott. Dario Loparco Asl Brindisi 

Team 
Members: Dott. Giuseppe Melucci ASL TA P.O. "S.S. 

ANNUNZIATA" - TARANTO

Progetto E2E Unità di
appartenenza

Project 
Leader: Dott. Giacomo Loseto IRCCS GIOVANNI PAOLO II- BARI

Team 
Members: Dott.ssa Antonella Carbone ARESS PUGLIA

Team 
Members: Dott. Marco Benvenuto ARESS PUGLIA

Team 
Members: Dott. Domenico Lagreca ARESS PUGLIA

Lista Osservatori

Dott.ssa Sabrina Leonardi

Dott.ssa Liliana Innamorato

Dott.ssa Lucia Franzoso

Dott.ssa Manuela Caloro

Dott.ssa Angela Metallo

Dott. Giovanni Colucci

Dott. Rossella Radogna

Dott.ssa Mina Fedele

Dott.ssa Margherita Patruno

Dott.ssa Alessandra Ena

Dott.ssa Monica Matarelli

Dott.ssa Sabina Di Donato

Dott. Fabio Musca

Gruppi di lavoro
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Impatto 
soluzioni
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Facilitatore Team

Nuova Check List – Pre MDT

Revisione struttura MDT

Implementazione sistemi informatici

Visual Management

Implementazione di un repository clinico

Azioni di miglioramento Breast Unit

CUP                                   BREAST UNIT

RICHIESTA
DEL MMG

CALL CENTER
DEL CORO

-OPERATORE DEL CUP

*COMPUTER
*LETTORE OTTICO
*TELEFONO

-

-AMMINISTRATIVO O 
INFERMIERE 
-TELEFONO
-COMPUTER

CUPNET

VISITA CORO

16%

13%

13%

4%

2%

51%
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RISULTATI

EFFICIENZA

DIFETTI
ostacoli al proc

QUALITA’ PERCEPITA

TEMPO DI INEFFICIENZA (annua)

74 % 93 %

151 50

2,0 σ 3,0 σ

+ 26 %

- 67 %

+ 50 %

- 67 %9 gg 3 gg
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Grazie per l’attenzione



Delitti in materia di violazione del diritto d’autore (Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001) [articolo aggiunto dalla L. n. 99/2009] 

•	 Messa a disposizione del pubblico, in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell’ingegno 
protetta, o di parte di essa (art. 171, legge n.633/1941 comma 1 lett. a) bis)

•	 Reati di cui al punto precedente commessi su opere altrui non destinate alla pubblicazione qualora ne risulti offeso l’onore o la 
reputazione (art. 171, legge n.633/1941 comma 3)

•	 Abusiva duplicazione, per trarne profitto, di programmi per elaboratore; importazione, distribuzione, vendita o detenzione a scopo 
commerciale o imprenditoriale o concessione in locazione di programmi contenuti in supporti non contrassegnati dalla SIAE; 
predisposizione di mezzi per rimuovere o eludere i dispositivi di protezione di programmi per elaboratori (art. 171-bis legge n.633/1941 
comma 1)

•	 Riproduzione, trasferimento su altro supporto, distribuzione, comunicazione, presentazione o dimostrazione in pubblico, del contenuto 
di una banca dati; estrazione o reimpiego della banca dati; distribuzione, vendita o concessione in locazione di banche di dati (art. 
171-bis legge n.633/1941 comma 2)

•	 Abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico con qualsiasi procedimento, in tutto o in parte, di opere 
dell’ingegno destinate al circuito televisivo, cinematografico, della vendita o del noleggio di dischi, nastri o supporti analoghi o ogni 
altro supporto contenente fonogrammi o videogrammi di opere musicali, cinematografiche o audiovisive assimilate o sequenze di 
immagini in movimento; opere letterarie, drammatiche, scientifiche o didattiche, musicali o drammatico musicali, multimediali, anche 
se inserite in opere collettive o composite o banche dati; riproduzione, duplicazione, trasmissione o diffusione abusiva, vendita o 
commercio, cessione a qualsiasi titolo o importazione abusiva di oltre cinquanta copie o esemplari di opere tutelate dal diritto d’autore 
e da diritti connessi; immissione in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell’ingegno 
protetta dal diritto d’autore, o parte di essa (art. 171-ter legge n.633/1941)

•	 Mancata comunicazione alla SIAE dei dati di identificazione dei supporti non soggetti al contrassegno o falsa dichiarazione (art. 
171-septies legge n.633/1941)

•	 Fraudolenta produzione, vendita, importazione, promozione, installazione, modifica, utilizzo per uso pubblico e privato di apparati 
o parti di apparati atti alla decodificazione di trasmissioni audiovisive ad accesso condizionato effettuate via etere, via satellite, via 
cavo, in forma sia analogica sia digitale (art. 171-octies legge n.633/1941).

Torna all’inizio


