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Superare e disuguaglianze nell’ accesse al servizi secio sanitar
attraverse i facilitatori cdigitall del Servizie Civile Digitale della ASL di Fogg)ias

Staff Direzione Strategica ASL FG
Dr.ssa Annarita Stoppiello

Coordinatrice Responsabile Servizio Civile Universale
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La ASL di FOGGIA ¢ la seconda provincia italiana per estensione e ha piu di 600 mila abitanti distribuiti in
61 comuni.

Il nostro territorio ha caratteristiche orografiche che rendono problematica I'organizzazione delle attivita
per |'assistenza territoriale e, quindi, I'accessibilita ai servizi sanitari.

Questa circostanza ha reso indispensabile rispondere prontamente al processo di innovazione e
digitalizzazione dei sistemi informativi sanitari in linea con la politica regionale, consapevoli che essere
“connessi” significa utilizzare il digitale per promuovere una piu efficace collaborazione fra tutti gli attori
dell’ecosistema sanitario e modellare i servizi sulle esigenze dei cittadini a supporto dei professionisti
sanitari.

Una rivoluzione necessaria che si potra attuare soltanto sviluppando la cultura e le competenze digitali di
professionisti sanitari, cittadini e pazienti, migliorando la “Governance” dei progetti digitali per superare le
frammentazioni, valutando i risultati e valorizzando al meglio le “Best practices”.
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La pandemia ha indotto le istituzioni pubbliche ad accelerare i processi di implementazione tecnologica
per migliorare la capacita di risposta dei servizi e renderli fruibili con maggior efficienza e ha
evidenziato il forte divario che c’e tra alcune fasce della popolazione che utilizzano i servizi sanitari,
per quanto attiene alle competenze digitali.

La ASL di Foggia, iscritta all’Albo degli Enti di Servizio Civile Universale, attraverso la progettazione e
I'arrivo di operatori volontari di servizio civile SCU, si avvale di ulteriori risorse umane per migliorare la
comunicazione con l'utenza, dando enfasi all’aspetto dell’'umanizzazione delle cure, obiettivo aziendale
imprescindibile nella presa in carico del paziente.

E’ in questo complesso ecosistema che si inserisce “DigitASLFOGGIA”, attraverso cui si intende
sviluppare, con lausilio dei “facilitatori digitali”, I'utilizzo da parte dei cittadini dei servizi on-line e
I'accesso alle informazioni sanitarie attraverso piattaforme digitali integrate o interoperabili come il
Fascicolo Sanitario Elettronico e la telemedicina, per favorire la condivisione di tali informazioni fra gli
attori coinvolti nel processo di cura.
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| risultati positivi raggiunti hanno indotto la ASL FG a progettare per il “servizio civile digitale”, come da Bando di
luglio 2021 del Dipartimento per le Politiche Giovanili e il Servizio Civile Universale e il Dipartimento per la
trasformazione digitale, attraverso il Programma “Servizio Civile Digitale- Cittadini del mondo digitale”, in co-
programmazione con la ASL Roma 1.

Il “Servizio operativo di facilitazione digitale”, previsto dalla ASL FG nel Programma suddetto, si propone di
favorire la crescita della cultura digitale nell’utilizzo dei servizi sanitari, superando il “digital divide”.

Dal punto di vista degli investimenti territoriali, siamo davanti a un‘opportunita che non puo essere sprecata!
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La convinzione di avvalersi degli operatori volontari SCU, per supportare i cittadini attraverso il digitale, si basa
sull’esperienza dei precedenti progetti SCU della ASL FG, realizzati da febbraio 2020 a febbraio 2021, che, a
causa della pandemia da Covid 19 e per mettere in sicurezza i ragazzi, sono stati rimodulati negli obiettivi e
nelle modalita operative.

Gli operatori volontari da remoto hanno supportato il Dipartimento di Prevenzione della ASL, smistando le
numerosissime mail pervenute per il Covid 19, hanno effettuato il monitoraggio telefonico dei pazienti in
guarantena, fornendo un valido contributo alla gestione dell’lemergenza.

| volontari SCU, dotati di TABLET, SIM dedicate, PC portatili, hanno collaborato inoltre, alla implementazione
del Fascicolo Sanitario Elettronico della Regione Puglia, limitando la mobilita dei cittadini durante il lockdown.
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Il Fascicolo Sanitario Elettronico, occupa un posto centrale, nel nostro ordinamento, tra gli strumenti di
e-Health nel PNRR.

Uno degli obiettivi cardini del PNRR e quello di potenziare il FSE, al fine di garantirne la diffusione,
I'omogeneita e |'accessibilita su tutto il territorio nazionale da parte degli assistiti e degli operatori
sanitari.

Il PNRR, precisa che i progetti di telemedicina proposti dalle Regioni sulla base delle priorita e delle linee
guida definite dal Ministero della salute, potranno essere finanziati laddove potranno integrarsi con il
Fascicolo Sanitario Elettronico.
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La ASL di Foggia ha in corso un progetto di
telemedicina “DIOMEDEE”, progetto che ha come
obbiettivo I'implementazione di un modello operativo
di gestione della cronicita e che costruisce percorsi di
cura di prossimita multiprofessionali.
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PROMOZIONE

E ::
SENSIBILIZZAZIONE

ALL’UTILIZZO DELLA
TELEMEDICINA
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| volontari svolgeranno importanti funzioni a supporto della centrale operativa territoriale (C.O.T.).

Il loro intervento si rivolge:

» ai medici di base, per la diffusione della telemedicina attraverso un’azione di sensibilizzazione e di informazione su
guanto e stato realizzato nell’/ASL FG;

» ai pazienti, collaborando con gli infermieri nell’ offrire un supporto da remoto sull’uso dei devices, dedicando un
maggior tempo all’istruzione, rassicurando nello stesso tempo i pazienti e i loro familiari che si sentono impreparati ad

affrontare il collegamento;
» ai care givers, che hanno un ruolo fondamentale nell’assistenza, essendo i riferimenti dei medici.

| volontari affiancheranno gli operatori sanitari nella compilazione di una specifica scheda informatizzata della ASL FG,
volta a monitorare |'efficacia che la telemedicina apporta in termini di sicurezza per il parente, nella somministrazione di
scale di valutazione e partecipano al protocollo di Follow-up per i pazienti post Covid 19 gestiti dalla C.O.T. con
telemedicina, per la verifica degli esiti.
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...ma quali sono gli ASPETTI DA INNOVARE?
Per lo sviluppo del Progetto si e partiti dalla CRITICITA’ su cui concentrare gli sforzi:

INSUFFICENTE LIVELLO DI UTILIZZO DEI SERVIZI DIGITALI OFFERTI DALLA ASL FOGGIA

Principali cause:

* DIGITAL DIVIDE;

* |nsufficiente conoscenza della sanita digitale con conseguente scarsa conoscenza del Fascicolo Sanitario
Elettronico, priorita del PNRR e necessita di raccogliere consensi per inserire i dati in Edotto per renderlo
operativo;

* scarsa conoscenza Telemedicina;

* necessita di supportare I'accesso alle reti oncologica e delle malattie rare;

* insufficiente supporto per I'invio di istanze per assegno di cura, al Pro.V.l e bandi per la non autosufficienza;

e ancora insufficiente utilizzo delle App legate ai servizi sanitari.
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II Servizio Civile Digitale, del valore di 60 milioni di euro, é realizzato insieme al Dipartimento delle Politiche
Giovanili, titolare del Servizio Civile Universale e prevede 3 cicli di realizzazione al 2025, 1 milione di
cittadini coinvolti attraverso la facilitazione di 9700 giovani volontari
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Piano generale del progetto SCD

2022 2023 2024 2025
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. Selezione Volontari ! : :
_.elﬁ-un& 0 F,ll. ri | da Nov : 4 : |
* Awvio Progetti e Formazione OV A i
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Piano di dettaglio SCD 2022-2023
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competenze digitali, | numeril...

24 milioni+ 20 milioni+

sono i cittadini 16-74 anni senza sono i cittadini 16-74 anni in possesso
competenze digitali almeno di base perlomeno di competenze digitali di base
Italia: 54%  Media UE: 46% Italia: Media UE:
e di questi circa e di questi oltre

9 milioni 10 milioni
sono coloro che sono coloro che

non utilizzano internet possiedono competenze digitali avanzate
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Dove vogliamo arrivare nel 20267?

Asse &

Cittadini

. aree Intervento

Superamento del divario
digitale di carattere
culturale presente nella
popolazions italiana,
sostenendo la massima
inclusione digitale

Individui con Divario di genere nelle Utenti dei servizi di
z‘ S competenze digitali competenze digitali eGovernment
azionl almeno di livello base almeno di base

Q 10 rcicato Media EU Media EU Media EU
0 0 0

Coordinatore 51‘ /0 l‘ /0 58 /o

Ministro dellinnovazione 2021 2021 2021

tecnologica e Ia transizone

digitale
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divario di competenze,
giungendo al
70%
di popolazione
digitalmente abile
entro il 2026.
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Educare il cittadino all’utilizzo del digitale

| servizi di facilitazione digitale sono attivita di supporto
individuale ai cittadini nell’utilizzo di Internet e dei
dispositivi digitali per operazioni base come, ad esempio,
inviare una mail, ricercare informazioni di interesse sul web
oppure accedere ai servizi della Pubblica Amministrazione.

Attualmente, tali servizi vengono offerti prevalentemente
attraverso le biblioteche o altri sportelli pubblici o privati attivi sul
territorio.

Le modalita organizzative possono variare in ciascuna realta
territoriale, in particolare rispetto a:

* modalita di prenotazione e gestione degli spazi;

» dotazioni tecnologiche e tipo di assistenza offerta;

» facilitatori digitali e operatori disponibili.

Punto di forza dei servizi e |la possibilita
di adattare l'intervento del facilitatore

alle esigenze degli utenti
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il facilitatore digitale

|| facilitatore digitale supporta lo sviluppo di competenze digitali di base nella cittadinanza,
contribuendo all'inclusione digitale della popolazione che non accede ancora a internet e ai suoi servizi.

Dipendente di una struttura pubblica

Volontario di un’associazione

(

LGiovane volontario del Servizio Civile Digitale]

|l facilitatore digitale &€ soggetto ad un percorso di formazione finalizzato all’acquisizione di
competenze relazionali e digitali utili allo svolgimento del compito.
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o8 oot OBIETTIVI DEL
e SERVIZIO CIVILE DIGITALE

« Rafforzare la coesione sociale, anche attraverso I’'incontro tra diverse generazioni e
I'avvicinamento dei cittadini alle istituzioni;

» Potenziare le competenze digitali degli enti;

« Rafforzare le competenze digitali e il capitale culturale degli operatori volontari
partecipanti;

« Promuovere lo sviluppo e il potenziamento delle competenze digitali dei cittadini;

« Sostenere l'inclusione digitale come servizio di assistenza rivolto alle comunita o a
particolari categorie di persone.
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Quali tipologie di servizi

All'operatore volontario viene richiesto di effettuare le attivita di “facilitazione digitale” inserendosi in
un “gruppo di lavoro” esistente o da attivare per svolgere il servizio operativo di realizzazione e
potenziamento per la “facilitazione digitale”.

| servizi realizzati dallASL Foggia (attraverso punti di assistenza gia operanti)
come ente di Servizio Civile Digitale, riguardano attivita di sostegno e
assistenza all'utenza quali:

« Promozione e guida all’utilizzo della Telemedicina

« Sportelli informativi digitali

* Informazione, utilizzo e raccolta dei dati del FSE

« Attivazione identita digitale tramite SPID o CIE

- Diffondere la conoscenza ai cittadini/pazienti dei servizi digitali dell’ASL
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Progetti di Servizio Civile Universale del’ASL Foggia

Totale fondi stanziati

Totale progetti 3 favore dell’ASL EG Totale volontari reclutati
approvati e finanziati in termini di risorse umane 395
i [ \
Nazionali Europei

€ 1.242.000,00 € 2.370.000,00
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Progettazione 2021/22 Settori d’intervento
Enti iscritti alP’Albo SCU

ASSISTENZA

PROTEZIONE CIVILE 5826

PATRIMONIO AMBIENTALE E RIQUALIFICAZIONE 6159
URBANA

PATRIMONIO STORICO, ARTISTICO E CULTURALE

EDUCAZIONE E PROMOZIONE CULTURALE,
PAESAGGISTICA, AMBIENTALE, DEL TURISMO
SOSTENIBILE E SOCIALE E DELLO SPORT

AGRICOLTURA IN ZONA DI MONTAGNA,
AGRICOLTURA SOCIALE E BIODIVERSITA

ESTERO: PROMOZIONE DELLA PACE TRA |
POPOLI, DELLA NON VIOLENZA E DELLA DIFESA
NON ARMATA; PROMOZIONE E TUTELA DEl...

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000
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Progetti di Servizio Civile delPASL Foggia

AREE DI INTERVENTO TIPOLOGIE DI ASSISTENZA

M Assistenza / Adulti e terza etain
condizioni di disagio

M Assistenza / Altri soggetti in condizione di
disagio odi esclusione sociale
Assistenza / Altro

B Assistenza / Anziani
B Assistenza / Disabili
H Assistenza / Disagio adulto
Assistenza / Donne con minori a carico e
donneindifficolta
Assistenza / Minori
Assistenza / Minori e giovani in condizioni

di disagio odi esclusione sociale

M Assistenza e promozione della salute m Assistenza / Salute

m Educazione e promozione culturale, paesaggistica, ambientale, del W Educazione informatica

turismo sostenibile e sociale e dello sport / Sportelli informativi
Sportelli Informativi
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Progetto “Digital ASLFOGGIA”

TOTALE DOMANDE PERVENUTE TITOLO DI STUDIO PARTECIPANTI
171 1?% 3|% E Dipl di daria di
8%| 1:pg:)3n;2 i scuola secondaria di
Donne .
61% U;;:,/:)m H Diploma di scuola secondaria di
79% Laurea triennale
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Il lavoro di rete

LUASL Foggia quale Ente di Servizio Civile Universale collabora con enti partner ed enti rete con il fine di valorizzare il
suo progetto digitale “DigitASL Foggia” realizzato in co-programmazione con I’ASL Roma 1.

Nel progetto vi e la collaborazione degli Enti:
«  RETE PA. Social

*  PARTNER Innova Puglia S.p.A, Le Ragioni del Cuore e ‘Assessorato al Welfare Regione Puglia
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Albo SCU - Ente e Sedi Iscritte

L’Albo degli enti di Servizio Civile Universale é gestito dal Dipartimento per le politiche giovanili e il Servizio Civile Universale in modalita
completamente digitale.

ASL Foggia é ente di Servizio Civile Universale che opera tramite varie sedi presenti su tutto il territorio della Capitanata.

OLONTARI SEDI DI ATTUAZIONE DIGITASL FG
2 SISTEMI INFORMATIVI AZIENDALI FOGGIA
1 INTEGRAZIONE SOCIO SANITARIA FOGGIA
1 WELFARE COMUNITARIO E INNOVAZIONE SOCIALE FOGGIA
1 DIPARTIMENTO DI PREVENZIONE FOGGIA
3 DISTRETTO S.S. SAN MARCO
2 DISTRETTO S.S. LUCERA
2 URP SAN SEVERO
4 DISTRETTO S.S. MANFREDONIA
2 DISTRETTO S.S. CERIGNOLA
2 URP FOGGIA
2 DISTRETTO S.S TROIA
2 DISTRETTO VICO DEL GARGANO
2 CENTRO SCREENING FOGGIA
2 ESTENSIONE E RECUPERO CREDITI SAN SEVERO
2 OSPEDALE CIVICO CERIGNOLA

30  Totale
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La ASL FG si adopera per le persone con fragilita sociosanitaria, per renderle sempre piu parte attiva nei propri percorsi
di salute e di cittadinanza, consapevole di quanto questo possa contribuire alla salute di ognuno e al benessere e al

rafforzamento di comunita competenti ed inclusive.

Si propone di colmare questo divario anche attraverso il Servizio Civile Universale rendendolo strumento di “facilitazione
digitale”al fine di affiancare, con operatori volontari SCU, le persone fragili che rischiano ulteriore emarginazione a causa
del “digital divide” e

... promuovere cosi lo sviluppo e il potenziamento delle competenze digitali di ognuno in
modo da migliorare I'esperienza dell’utente nella fase di accesso ai servizi sanitari”.

“Valorizzando il capitale umano, rafforzando ed incoraggiando le competenze digitali, si
puo davvero edificare una societa pit moderna e inclusiva”.
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Tutto cio e possibile grazie all’elettrizzante lavoro di rete!

Grazie per I'attenzione!
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Delitti in materia di violazione del diritto d’autore (Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001) [articolo aggiunto dalla L. n. 99/2009]

Messa a disposizione del pubblico, in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell'ingegno
protetta, o di parte di essa (art. 171, legge n.633/1941 comma 1 lett. a) bis)

Reati di cui al punto precedente commessi su opere altrui non destinate alla pubblicazione qualora ne risulti offeso I'onore o la
reputazione (art. 171, legge n.633/1941 comma 3)

Abusiva duplicazione, per trarne profitto, di programmi per elaboratore; importazione, distribuzione, vendita o detenzione a scopo
commerciale o imprenditoriale o concessione in locazione di programmi contenuti in supporti non contrassegnati dalla SIAE;
predisposizione di mezzi per rimuovere o eludere i dispositivi di protezione di programmi per elaboratori (art. 171-bis legge n.633/1941
comma 1)

Riproduzione, trasferimento su altro supporto, distribuzione, comunicazione, presentazione o dimostrazione in pubblico, del contenuto
di una banca dati; estrazione o reimpiego della banca dati; distribuzione, vendita o concessione in locazione di banche di dati (art.
171-bis legge n.633/1941 comma 2)

Abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico con qualsiasi procedimento, in tutto o in parte, di opere
dell'ingegno destinate al circuito televisivo, cinematografico, della vendita o del noleggio di dischi, nastri o supporti analoghi o ogni
altro supporto contenente fonogrammi o videogrammi di opere musicali, cinematografiche o audiovisive assimilate o sequenze di
immagini in movimento; opere letterarie, drammatiche, scientifiche o didattiche, musicali o drammatico musicali, multimediali, anche
se inserite in opere collettive o composite o banche dati; riproduzione, duplicazione, trasmissione o diffusione abusiva, vendita o
commercio, cessione a qualsiasi titolo o importazione abusiva di oltre cinquanta copie o esemplari di opere tutelate dal diritto d’autore
e da diritti connessi; immissione in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell'ingegno
protetta dal diritto d’autore, o parte di essa (art. 171-ter legge n.633/1941)

Mancata comunicazione alla SIAE dei dati di identificazione dei supporti non soggetti al contrassegno o falsa dichiarazione (art.
171-septies legge n.633/1941)

Fraudolenta produzione, vendita, importazione, promozione, installazione, modifica, utilizzo per uso pubblico e privato di apparati
o parti di apparati atti alla decodificazione di trasmissioni audiovisive ad accesso condizionato effettuate via etere, via satellite, via
cavo, in forma sia analogica sia digitale (art. 171-octies legge n.633/1941).
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