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Lean Thinking w»

Il termine produzione snella (Lean Production) & stato ideato nel 1992 dai

ricercatori del MIT Womack e Jones, nel loro best-seller “La Macchina che ha

cambiato il mondo”, in cui illustrano il sistema di produzione che ha %M'*mm

That Is Revolubeaszing World ingestry

THE

permesso all’'azienda giapponese Toyota di ottenere risultati nettamente MACHINE
THAT

superiori a tutti i concorrenti nel mondo. CHANGED

THE

WORLD

JAMES P. WOMACK,
DANIELT. JONES,
and DANIEL ROOS

Rivoluzionaria idea in Toyota (TAICHI OHNO) — Toyota Production System
(TPS)
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Lean Thinking @)

La produzione snella (Lean Production) € un insieme di principi, metodi e tecniche per la gestione
dei processi operativi, che mira ad aumentare il valore percepito dal cliente finale e a ridurre

sistematicamente gli sprechi.

LU'obiettivo della Produzione Snella € “fare sempre di pit con sempre di meno”:

meno tempo
meno spazio
meno sforzo
meno macchine

meno materiali.
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Introduzione

* Le performance di un’azienda sanitaria presentano una variabilita intrinseca correlata a fattori non
modificabili e al verificarsi di errori che possono causare eventi avversi, come ad esempio le Infezioni
Correlate all’Assistenza (Helathcare Associated Infections, HAI).

e Oggi, il monitoraggio e la prevenzione delle HAI sono un obiettivo prioritario per la Sanita Pubblica e
la riduzione della loro incidenza e un indicatore del miglioramento della qualita delle prestazioni
erogate.

e Per affrontare il problema della qualita in sanita, un approccio alternativo basato sull'utilizzo di
strumenti di gestione, come il Lean Six Sigma (LSS), potrebbe rivelarsi di fondamentale importanza

per il miglioramento dei processi di assistenza e cura.
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Lean e Six Sigma nella gestione delle HAls - Caso applicativo n®1q)

Journalof o .
Evaluationin Clinical Practice

International Journal of Public Health Policy and Health Services Research

ORIGINAL ARTICLE

The application of Lean Six Sigma methodology to
reduce the risk of healthcare-associated infections in

surgery departments

Emma Montella MD, Maria Vincenza Di Cicco Ph.D. student,
Anna Ferraro Ph.D. student, Piera Centobelli Ph.D.,

Eliana Raiola Doctor and Ph.D. student, Maria Triassi MD, Giovanni Improta Ph.D.
First published: 18 November 2016 Full publication histor

DOI: 10.1111/jep.12662 View/save citation
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Lean e Six Sigma nella gestione delle HAls - Caso applicativo n®1/)

* 'obiettivo e l'utilizzo della metodologia Lean Six Sigma per la riduzione della frequenza delle
colonizzazioni da germe sentinella presso I'A.0.U “Federico I1“

e La struttura e analizzata separatamente per macro-aree. La prima e I’Area Chirurgica.

* Con il supporto del Diagramma di Ishikawa sono state identificare quattro cause principali:
* Materiali: strumenti clinici e ICT;
* Processi: pre-, intra e post-operatori;
* Personale sanitario: training e informazione
* Gestione: procedure standard adottate

 Come risultato dei miglioramenti introdotti, sia il numero dei pazienti colonizzati (23 dei 10710
pazienti osservati durante la fase di Controllo, ossia lo 0,21%) che i corrispondenti giorni di ricovero
sono stati significativamente ridotti. In particolare, la percentuale di pazienti colonizzati € passata da
0,37% a2 0,21%.
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Lean e Six Sigma nella gestione delle HAls - Caso applicativo n°2q)

Received: 1 March 2017 l Revised: 10 September 2017 | Accepted: 26 September 2017

DOI: 10.1111/jep.12844
Journal of Evaluationin Clinical Practice
WILEY ;ournatoltvatuationintunical Fractice

ORIGINAL ARTICLE

Reducing the risk of healthcare-associated infections through
Lean Six Sigma: The case of the medicine areas at the Federico
Il University Hospital in Naples (Italy)

Giovanni Improta PhD, Fellow at University of Naples Federico II' ® |

Mario Cesarelli MSc and post-graduate specialization diploma in Biomedical Technologies,
Associated Professor? | Paolo Montuori MD, Medical Doctor and Associated Professor
at the Public Health Department of the University of Naples Federico II* |

Liberatina Carmela Santillo PhD, Full Professor® | Maria Triassi MD, Professor?!

! Department of Public Health, Federico Il

University of Naples, Naples, Italy Abstract

2Department of Electrical Engineering and Rationale, aims, and objectives: Lean Six Sigma (LSS) has been recognized as an effective
Information Technology, Federico Il University

management tool for improving healthcare performance. Here, LSS was adopted to reduce the risk
of Naples, Naples, Italy

. of healthcare-associated infections (HAIs), a critical quality parameter in the healthcare sector.
3Department of Chemical, Materials and
Industrial Production Engineering, Federico Il Methods: Lean Six Sigma was applied to the areas of clinical medicine (including general

University of Naples. Naples. Italy mAadlalna miillmanalams ancalacs nanhealams cavdlalams manisalams aactvanntavalame chasima

_ @ForumRisk G o www.forummediterraneosanita.it

Del presente documento € severamente vietata ogni abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico, ai sensi della Legge n. 633/1941 e dell’Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001 @FOI’um RISk ﬁ Q www.forummediterraneosanita.it




28-30 SETTEMBRE 2022 °Forum

Mediterraneo

BARI | VILLA ROMANAZZI CARDUCCI 2022 in Sanitac

28-30 SETTEMBRE 2022 °Forum

Mediterraneo
BARI | VILLA ROMANAZZ| CARDUCCI 2022 in Sanita®

Lean e Six Sigma nella gestione delle HAls - Caso applicativo n°2s)

* La percentuale stimata dei pazienti colonizzati e
stata del 0,36% (325 pazienti colonizzati), simile
al valore di 0,37% misurato nell’area chirurgica. |
test statistici evidenziano anche l'esistenza di
una correlazione tra il numero di procedure e il
rischio di HAIs.

* Lapproccio LSS e stato soddisfacente, portando
a una riduzione dei numero di pazienti
colonizzati da 0.36% a 0.19% nel caso dell’area
medica.
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Lean e Six Sigma nella gestione del paziente ortopedico
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Introduzione

* In Italia oltre la meta della popolazione over 65 presenta patologie degenerative, prevalentemente di natura artrosica, a
carico dell’apparato osteoarticolare, con elevato rischio di disabilita motoria.

* Gliinterventi di protesica in ambito ortopedico sono tra i piu frequenti.

* Nel periodo pre-COVID si era evidenziato un progressivo aumento del volume di ricoveri chirurgici per frattura di femore,
qguantificabile in circa +5% nel quinquennio 2015-2019.

Nel 2020, si e verificata una riduzione dell’'ospedalizzazione, pari al 6.8% ricoveri in meno rispetto all'anno precedente,

da addebitare con ogni probabilita a una minore occorrenza di traumatismi a seguito della bassa mobilita della

popolazione durante il lockdown. Report PNE 2021
* Gli interventi di protesi d’anca (la cui quota in elezione ammonta a circa 2/3

della casistica) avevano fatto registrare un aumento nei cinque anni

precedenti la pandemia paria +11,1%.

Nel 2020, si e verificata una marcata contrazione della casistica, quantificabile
in 19.167 ricoveri in meno (-16,5%) rispetto all'anno precedente.

Se si considera il trend pre-pandemico, la riduzione attribuibile al COVID-19 e

stimabile intorno al 18%.
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Lean e Six Sigma nella gestione del paziente ortopedico — Caso applicativo n® 1)
Journal of Evaluation in Clinical Practice ﬂ

International Journal of Public Health Policy and Health Services Research

Journal of Evaluation in Clinical Practice ISSN 1365-2753

Lean Six Sigma: a new approach to the management of
patients undergoing prosthetic hip replacement surgery

Giovanni Improta PhD,' Giovanni Balato MD,* Maria Romano PhD,? Francesco Carpentieri MSc,®
Paolo Bifulco PhD,” Mario Alessandro Russo MSc,? Donato Rosa MD,®> Maria Triassi MD? and
Mario Cesarelli MSc?®

"Research fellow, ?PhD student, *Full professor, Department of Public Health of the University Hospital, University of Naples ‘Federico I, Naples,

Italy

*Resident, "Assistant professor, Orthopaedy and Ortho-traumatology, Department of Public Health of the University Hospital, University of Naples
'Federico II’, Naples, Italy

*Trainee, 'Assistant professor, 8Associate professor, DIETI, University of Naples ‘Federico II’, Naples, Italy

9Assistant professor, DSMC Department, University ‘Magna Graecia’ of Catanzaro, Italy
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Lean e Six Sigma nella gestione del paziente ortopedico — Caso applicativo n® 1@

* Al fine di migliorare la qualita dei servizi forniti e i risultati clinici, nonché ridurre i costi e la durata
della degenza ospedaliera, la Direzione del Dipartimento della Sanita Pubblica dell’Azienda
Ospedaliera Universitaria “Federico 1lI”” di Napoli ha deciso di sviluppare un nuovo percorso clinico
per pazienti sottoposti a interventi di sostituzione dell’anca.

* In questo contesto, il Lean Six Sigma (LSS) e tra le soluzioni piu efficaci per ridurre al minimo i costi e
migliorare la qualita dei prodotti e dei servizi grazie alla sinergia delle metodologie Lean e Six Sigma,
che lo rendono uno degli approcci piu innovativi ed efficaci in termini di “Operational Excellence”.

* | risultati ottenuti in ottica LSS mostrano che diverse variabili (Comorbidita del paziente, Mancanza
di una procedura di Dimissione standardizzata, Attesa per Esami Funzionali e Clinici, etc.) provocano
un prolungamento inappropriato della degenza.

Le azioni correttive messe in atto hanno consentito di ridurre la degenza media di oltre il 40%.
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Lean e Six Sigma nella gestione del paziente ortopedico — Caso applicativo n® 212

The current issue and full text archive of this journal is available on Emerald Insight at:
www.emeraldinsight.com/1754-2731.htm

d Lean Six Sigma in healthcare

Fast track surgery for patients undergoing
prosthetic hip replacement surgery

526 Giovanni Improta and Giovanni Balato
Department of Public Health,

Received 16 October 2018 Universita degli Studi di Napoli Federico I, Napoli, Italy

1 Sy 2009 Carlo Ricciardi

Accepted 19 Februzary 2019 Department of Advanced Biomedical Sciences,

Universtita degli Studi di Napoli Federico I, Napoli, Italy
Mario Alessandro Russo, Ida Santalucia and Maria Triassi
Department of Public Health,

Universita degli Studi di Napoli Federico I, Napol, Italy, and
Mario Cesarelli
Department of Electrical Engineering and Information Technologies,
Universita degli Studi di Napoli Federico Il, Napol, Italy
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Lean e Six Sigma nella gestione del paziente ortopedico — Caso applicativo n® 22

* Nel nostro precedente studio, le azioni correttive avevano un impatto significativo principalmente
sulla degenza pre-operatoria attraverso I'implementazione della pre-ospedalizzazione.

* In un ottica di miglioramento continuo, la direzione del Dipartimento della Sanita Pubblica
dell’Ospedale Universitario “Federico II”’ di Napoli ha adottato a distanza di 3 anni un nuovo
protocollo clinico per pazienti.

e Questo protocollo, denominato “Fast Track Surgery”, consente di migliorare tutto il peri-operatorio
al fine di ridurre la mortalita, la morbilita e le diverse problematiche funzionali in pazienti che si
sottopongono ad un intervento di artroplastica totale.

e introduzione della “Fast Track Surgery” e stata validata attraverso una rigorosa analisi in ottica LSS,
mostrando un ulteriore riduzione della LOS da 10.66 a 7.8 giorni (=26.8%) con significativi benefici
sia per i pazienti che per l'ospedale.
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Introduzione

Negli ultimi anni, il numero di pazienti che accedono tramite i pronto soccorso ospedalieri (PS) € aumentato in
quasi tutti i paesi del mondo, portando in molti casi a condizioni critiche quali il sovraffollamento.

Il sovraffollamento e diventato un problema serio per la salute pubblica.

Le cause sono molteplici e intrecciate e per analizzare questo problema e necessario analizzare variabili
importanti, riconosciute come indicatori di sovraffollamento per capire come migliorare gli esiti per i pazienti

Diversi predittori sono stati associati alla qualita delle cure dei PS, che possono aiutare a definire e attuare
strategie correttive e preventive.

Nel complesso, gli studi mostrano misure di performance miste associate alla qualita dell'assistenza dei PS
quali :

* durata della degenza (LOS),

* tempi di attesa del processo,

 indicatori di qualita indiretti (es. tassi di abbandono) o

 prestazioni nei PS (humero di visite o pazienti ricoverati)l.

| principi del Lean e del Six Sigma possono e sono stati con successo applicati all’eliminazione degli sprechi in
PS.
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'approccio Lean e Six Sigma nell” Emergenza-Urgenza — Studio preliminare al Lean (1/2)

Open access Systematic review

BMOpenQuality. Efficiency measures of emergency

To cite: Di Laura D,
D'Angiolella L, Mantovani L,

el al. Efficiency measures of
emergency departments: an
[talian systematic literature
review. BMJ Open Quality
2021;10:e001058. doi:10.1136/
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departments: an Italian systematic
literature review

Danilo Di Laura,' Lucia D'Angiolella,’ Lorenzo Mantovani,' Ginevra Squassabia,’
Francesco Clemente,’ Ida Santalucia,? Giovanni Improta @ ,>® Maria Triassi*®

ABSTRACT cardiovascular disease, stroke, cancer, oste-
Life expectancy globally increased in the last decades: oarticular and neurological diseases. The
the number of people aged 65 or older is consequently exponential increase of chronical disease due
projected to grow, and healthcare demand will increase to the ageing world population leaded conse-

as well. In the recent years, the number of patients
visiting the hospital emergency departments (EDs) rocked
in almost all countries of the world. These departments

ara ariinial in all haalthaara cuietame and nlau a Aritinal

quently to increase of healthcare demand.
Older people generally have more complex
problems, requiring more investigations,
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* Lo scopo di questo studio era quello di rivedere la letteratura sui problemi incontrati in tutto il mondo sul tema
dell'efficienza dei PS al fine di identificare un modello organizzativo o linee guida che possono essere implementate nei PS
per colmare le inefficienze e garantire I'accesso a cure ottimali sia in termini di risorse e tempismo.

* La LOS e il tasso di abbandono sono stati i risultati piu comuni per misurare
I'efficienza dei PS. Altri risultati applicati per misurare |'efficienza sono stati il tempo
di attesa per la valutazione e i tassi di dimissione.

* Un elemento degno di nota e dato dal fatto che i picchi di sovraffollamento nei PS
determinano conseguenze indesiderabili e molto significative in termini di qualita

delle cure e sicurezza per pazienti e operatori.
= Ridotta efficienza dei processi di valutazione e trattamento.
= Aumento dei tempi di attesa.
= Riduzione della tutela della riservatezza.
. Riduzione del livello di soddisfazione da parte del paziente.
= Aumento del fenomeno dell’'abbandono.
n Riduzione della motivazione e della gratificazione.
= Aumento dell'incidenza del fenomeno del burn-out.
- Aumento degli episodi di violenza da parte degli utenti.
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Improta et al. BMC Health Services Research (2018) 18:914
https://doi.org/10.1186/512913-018-3654-0 BMC Health SerVICGS Research

RESEARCH ARTICLE Open Access

Lean thinking to improve emergency @
department throughput at AORN Cardarelli
hospital

Giovanni Improta' ®, Maria Romano?®, Maria Vincenza Di Cicco', Anna Ferraro', Anna Borrelli®, Ciro Verdoliva®,
Maria Triassi' and Mario Cesarelli>®

Abstract

Background: Throughout the world, emergency departments (ED) are characterized by overcrowding and
excessive waiting times. Furthermore, the related delays significantly increase patient mortality and make inefficient
use of resources to the detriment of the satisfaction of employees and patients. In this work, lean thinking is
applied to the ED of Cardarelli Hospital of Naples with the aim of increasing patient flow, improving the processes
that contribute to facilitating the flow of patients through the various stages of medical treatment and eliminating
all bottlenecks (queue) as well as all activities that generate waste.

Methods: This project was performed at National Hospital AO.RN. A. Cardarelli of Naples. The historical times of
access to the ED were analysed from January 2015 to June 2015, for a total of 16,563 records. Subsequently,
crartinay in Novembher 201158 carrective actinns were imnlemented accordina ta the | ean Annrnach Nata collected
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* In questo lavoro, il Lean Thinking viene applicato al Pronto Soccorso dell’A.O.R.N. ‘A. Cardarelli’ di Napoli con I'obiettivo di:

|. aumentare il flusso dei pazienti,
Il. migliorare i processi che contribuiscono a facilitare il flusso dei pazienti attraverso le varie fasi del trattamento medico, ed

lll.eliminare tutti i colli di bottiglia in quanto cosi come tutte le attivita che generano sprechi.
* | tempi storici di accesso al PS sono stati analizzati da gennaio 2015 a giugno 2015, per un totale di 16.563 record.
Successivamente, a partire da novembre 2015, sono state attuate azioni correttive secondo il Lean Approach.

| dati raccolti dopo i miglioramenti introdotti sono stati raccolti da aprile 2016 a giugno 2016 e confrontati con quelli raccolti durante il
periodo di inizio
* Dopo l'attuazione delle azioni correttive, si € osservato un incremento positivo delle prestazioni del Pronto Soccorso, quantificate in
percentuali di pazienti ricoverati in base ai codici di triage e ai tempi di attesa.
* Questo lavoro dimostra:
* |'applicabilita del Lean Thinking ai processi di PS;
* |'efficacia del Lean Management in termini di:
* aumento dell'efficienza dei servizi e

* riduzione degli sprechi (tempi di attesa).
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* Negli ultimi anni l'organizzazione dei processi ospedalieri ha avuto un notevole miglioramento grazie
all'implementazione della metodologia Lean Six Sigma.

* In particolare, il miglioramento dei processi di PS prevede la riorganizzazione di tutte le attivita,
dall’accettazione del paziente al PS fino alla dimissione domiciliare o al ricovero.

* |n questo articolo abbiamo utilizzato un approccio Lean Six Sigma per supportare la riorganizzazione
e ristrutturazione dal Pronto Soccorso dell'Azienda Ospedaliera Universitaria di Salerno "San
Giovanni di Dio e Ruggi D'Aragona".

* | risultati mostrano i benefici dell’approccio LSS quantificabile con un’evidente contrazione dei tempi
medi di permanenza nel PS oltre che ad una percentuale piu alta di pazienti esaminati.
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Prof.ssa Maria Triassi

Dipartimento di Sanita Pubblica —
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